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ZkuSenosti SVP Hradec Kralové s projektem Bezpeéna trida

( VRATISLAV HOLECEK A KOL. AUTORU )

I. Okolnosti vzniku projektu a jeho zakladni principy

Projekt Bezpecna tfida predstavuje prispévek k prevenci a feeni Sikany a zavaznych vztahovych problémii mezi
zaky na zakladnich skolach ve mésté Hradec Kralové a jeho okoli. Lze jej chapat jako partnerskou nabidku reali-
zac¢niho tymu projektu smérem k fediteliim skol.

Myslenka vznikla v zasadé¢ ze dvou pohnutek. Prvni bylo védomi, Ze existuje vice subjektt, které se svoji pasob-
nosti snazi k feseni $ikany v Hradci Kralové prispivat. Tyto subjekty viak o sob¢ vzajemné prilis nevédély a jejich
nabidka se tudiz jevila jako roztfisténa a tézko srozumitelna. Druhou pohnutkou bylo, ze v samotném SVP jsme
pocitovali stale vétsi dluh vuci skolam v nabidce pfimé intervenéni prace se tfidami.

Na jat'e roku 2002 jsme proto spolu se dvéma kuratory pro mladez ucinili zasadni krok a zorganizovali prvni spolec-

né setkdnf zastupcid subjektd, které se problematikou Sikany zabyvaji, a vyzvali je ke spolecnemu postupu. Pravé ocho-
ta spolupracovat a vymezit si kompetence ve spolecném projektu je podle naseho ndzoru nejvétsi devizou. Z nf vychd-
zeji prvni dva principy (ze ¢tyf), na kterych je projekt vystavén. Jde o principy tymovosti a komplexnosti nabidky.
_Princip tymovosti spociva v tom, ze kazdy subjekt (dale slozka) se miize na zaklad¢ vlastniho zaméreni a spolec-
né dohody specializovat na urcitou oblast pomoci. Pfitom jak organizacni a provozni zalezitosti projektu, tak
i odborné zakroky v jednotlivych tfidach jsou konzultovany na spole¢nych poradach, které probihaji zhruba jednou
za mésic. Realiza¢ni tym také porada spole¢né seminare pro zastupce $kol, jejichz cilem je podavat informace
o smyslu, poslani a fungovani projektu, zaroven vsak prispivaji ke kvalitnéjsi a otevienéjsi komunikaci se $kolami.
_Princip komplexnosti znamena, ze z hlediska moznych intervenci projekt nabizi jak aktivity z oblasti diagnosti-
ky, primarni a sckundarni prevence, tak i n¢kdy nezbytné restriktivni zakroky.
_Po vytvoreni dohody o spolupraci v ramci tymu a formulaci zakladnich myslenek projektu jsme v zati roku 2002
byli postaveni pfed ukol presvédcit reditele $kol, aby nasi nabizenou sluzbu pfijali. Ukazalo se, Ze jde o proces
postupny, v némz se kromé argumenttt odbornosti a profesmnahty vyznamne uplatnuje také princip tolerance vici
moznosti vyskytu sikany na skole, ale zaroven netolerance viici jejimu nefeseni.

Tato myslenka se pro rozvoj spoluprace se skolami projevila jako zcela zasadni, nebot se zab}’lvé otazkou viny, jez je
v souvislosti se vznikem $ikany vzdy pfitomna. Je dobré, kdyz feditel skoly pochopl ze se nemusi citit provinile za to,
ze se mu Sikana ve skole objevila. Zaroven musi védét, ze Jeho skutecnym provinénim je, pokud jeji vyskyt toleruje. Pri
prezentaci projektu jsme tento postoj spolecné vyjadiili a zminéné rozliseni zaptisobilo zjevné blahodarné. Zaznamena-
li jsme nartst davéry ze strany vedeni skol a slabnouci tendenci néco na skolach tutlat a ,schovavat pod poklicku®. Pii-
znacné to vyjadiil feditel jedné hradecké skoly: ,Ted uz vim, Ze se nemusim pred verejnosti obavat prezentovat spolu-
préci s vami na feseni $ikany. Jiz si nefikam, ze skola ztrati kredit, kdyz sikanu pﬁzné Naopak se mohu pochlubit, ze
nase skola nabizi odbornou preventivni péci o své zaky i v této oblasti, a tim prlsplva ke snizenti rizika jejiho vyskytu

_Ctvrty princip uplatnovany v prOJektu se tyka nazirani na p02101 agresora ¢i agresort. Agresor neni vniman
pouze jako nositel zla, ale zaroven jako jeho obét. Jde o zvyraznéni znamé skutecnosti (uvadéné i v literatu-
fe) o podobnosti tidélu obéti a agresora. Byvala obét Sikany se mnohdy posléze sama stava agresorem, pro-
toze ten, kdo byl vystaven zneuzivani moci a citil se opakované¢ bezmocny, ma pozd¢ji - stane-li se mocnym -
sam silnou tendenci moc zneuzivat. Svym zpiisobem je na tom agresor jesté htife nez obét, protoze na rozdil
od obéti jiz uvizl v patologicky bludném kruhu feseni vlastnich citovych trazii a bolesti prozité v minulosti -
tedy v nutkavém $ifeni utrpeni a bolesti kolem sebe. Zde se projevuje podstata vzajemné zavislosti agresora
a jeho obéti. Agresor nevédomé podléha klamné iluzi, ze se vlastniho utrpeni zbavi, jakmile si za néj n¢kdo
jiny (obét) jeho bolest prozije.

Z predchozich radki vyplyva, ze je pfinosné sméfovat v prvnim planu intervenci a pomoc nejen k obéti, ale
i k agresorovi a vitbec k celé tfid¢. Takovou pomoc oznacujeme jako piimou intervenci. Teprve kdyz se ukaze, ze
agresor nedokaze tuto moznost vyuzit, je nezbytné prlstouplt k restrikci a sankcim z ni vyplyvajicim. Jako rozho-
duJ1c1 pro tspéch tohoto zaméru se opét potvrzuje vyznam vcéasného zachyceni problému, kdy se sikana projevuje
ve svych pocatecnich stadiich.

Il. Popis jednotlivych aktivit, které projekt nabizi a vyéet slozek, které je realizuji

Primarni prevence — osvétové prednasky, seminare ve tfidach, kde problém Sikany nenastal
Cilem primarni prevence je predevsim posileni pravniho védomi déti. Jde o to, aby déti pocinajici sikanu dokazaly
rozeznat, aby poznaly, kdy toto zlo zacina ovliviovat jejich tiidu a védély, jakym zptisobem je mozné se branit. Je



dulezité predavat informace atraktivni formou, ktera by podnitila zajem a angazovanost déti. Tuto oblast v projek-
tu zajistuji dvé slozky - Obcanské sdruzeni Salinger (OS Salinger ptisobi na poli preventivni prace s détmi v riiz-
nych oblastech a pracuji v ném prevazné mladi absolventi a studenti Univerzity Hradec Kralové) a Méstska policie
v Hradci Kralové, resp. dva specialisté ptsobici v oblasti prevence.

Postupn¢ se ukazuje, jak vyhodné se ob¢ slozky doplnuji. Zatimco pracovnici OS dokazi neformaln¢, prostied-
nictvim interaktivnich besed, oslovovat kategorii dospivajicich zaki a studentii, zastupci méstské policie maji dob-
rou zkusenost s praci u kategorie déti mladsiho skolniho véku.

Pracovnici provadéjici tuto ¢innost jsou zaroven jakymsi ,tykadlem® pro vyhledavani tfid s napadné nezdravou
atmosférou a davaji podnét k nasledné praci, kterou pak prebiraji dalsi slozky v projektu pisobici; to je vedlejsim
produktem aktivit primarni prevence.

Oblast primarni prevence dopliuje také piisobeni propagacnich materiali, jez byly v ramci projektu distribuo-
vany na skolach. Poskytuji informace o projektu samotném a dilezité telefonni kontakty, které mohou vyuzit déti,
jejich rodice i pedagogové; zaroven maji détem pomoci rozlisit, kdy jsou jejich prava v ramci vztaht ve tfidé poru-
sovana (napf. pomoci obrazkovych ptib¢hi).

Sekundarni prevence — diagnostika

Kvalitni prace se tfidou, ve které se jiz problém sikany projevuje, nebo jeji vyskyt bezprostfedné hrozi, se ve vétsi-
n¢ piipadii musi opirat o podrobnou analyzu dat o tridé. Vyjimku tvoii ptipady oteviené a svédecky dolozitelné
agrese, kde je nezbytné uplatnovat rychlé restriktivni postupy.

Oblast sociometrické diagnostiky vztahti mezi zaky a celkového klimatu tfidy zabezpecuji odborni pracovnici
ambulantniho Stfediska vychovné péce DOMINO. Jedna se o jedno z pracovist kralovéhradeckého Détského dia-
gnostického tstavu. Do prace se tfidami se zapojuji vichni pracovnici ambulance - dva specialni pedagogové, dva
psychologové a socialni pracovnice.

Zdroje informaci a dat jsou v zasadé dva. Prvni predstavuji informace pedagogi, které jednak vypovidaji o tom,
jak se jevi tfida navenek, jednak jde o anamnesticka data, ktera zaznamenavaji dalezité mezniky v priabéhu vyvoje
tfidy a naznacuji etiologii vyskytu problémii. Druhym zdrojem je pak vlastni vypovéd déti o jejich tridé, kterou rea-
lizujeme neptimo prostrednictvim sociometrickych dotaznikii (SORAD, Braun B-3, B-4 a test ,,Barvy zivota®).

Porovnani a analyza ziskanych dat ma zcela zasadni vyznam pro volbu dalsitho postupu. Jde o zmapovani roli jed-
notlivych zaki, norem a hodnot, které skupina vyznava, a celkového klimatu skupiny. To napoméhé rozliit stadium
sikany a z toho vyplyvajla prlmereny zpusob intervence. V zasad¢ je mozné volit n¢kolik variant: pfimou intervenci ve
tfid¢, individualni péci o agresora ¢i obét, poradenstv1 smérem k ptisobeni pedagogu nebo radikalni restriktivni zakrok.

Spravné vyuziti diagnostickych zavért miize maximalné zefektivnit zptisob feseni problému, zaroven si jim lze
usetfit zazitek vlastniho zklamani, ktery se dostavi v momenté, kdy se situaci nepodafilo dobfe vyhodnotit a zvole-
né postupy nepfinaseji ocekavany efekt.

Sekunddarni prevence — pfima intervence ve tridé

Uspésnou intervenci ve ti{dé povazujeme za optimalni moznost ovliviovan{ vztahti mezi zaky. Jde o terapeuticky
nastroj, kterym se aktivuje pozitivni potencial skupiny. Ten se z néjakého ditvodu dosud neprojevil, coz dalo pri-
chod negativnimu vyvoji. Vyhodou tohoto postupu je, ze déti maji moznost zazit novou zkusenost, ktera miize pfi-
nést zadouci zmény a ktera spociva v tom, ze zaci mohou sami v sobé objevit schopnost nasmérovat skupinu k obra-
tu v jejim vyvoji, k jejimu rtistu a trvale ji zbavit rizika vyskytu sikany. Podstatou metody neni patologické nastave-
ni skupmy a potlacovanl projevovancho zla silou, jak to uplathujf restriktivni postupy, ale smér jejtho piisobent je
orientovan tak, aby zapas se zlem zacalo vybojovavat kazdé dit¢ ve svém vlastnim nitru.

Prace neni snadna. Jedna se o vysoce profesionalni ttkon a odborny pracovnik v sob¢ musi snoubit roli terapeu-
ta, vychovatele a mediatora zaroven. Z toho vyplyva, ze je nezbytné, aby umél vhodné aplikovat direktivni i nedi-
rektivni zptisoby vztahovani se k détem a role podle potreby stridat.

Vlastni intervenéni prace probiha béhem tif az péti dvouhodinovych setkani se tfidou a zajistuji ji odborni pra-
covnici SVP DOMINO. Vzhledem k naro¢nosti zakroku je snahou, aby se tfidou pracovali dva odbornici podob-
né jako u terapeutické skupiny. V prvni fazi je nezbytné ziskat vliv na déni ve skupiné a stat se pro zaky neformalni
autoritou, coz predstavuje zcela zasadni a snad nejobtiznéjsi ikol. Takovou pozici totiz nelze zajistit zddnym ,,nafi-
zenim shora“ a navic odborny pracovnik byva casto konfrontovan se silnym vlivem agresort, kteti do skupiny vna-
seji vlastni normy a nechtéji se svych pozic vzdat.

Vzhledem k tomu, zZe Sikana byva ve skupinach tabu, je dobré vyuzivat urcité strategie, jak dané téma otevrit.
Ne¢kdy se vyplaci jit na véc ,od lesa®, vyzkouset, zda se déti k problému dostanou pres ,méné choulostiva® témata.
Jindy je i¢inné pouziti neverbalnich technik, protoze v neverbalni komunikaci nejsme zvykli pouzivat vybudované



psychické obrany. Jde o jakousi lest, pomoci niz déti téma oteviou, aniz by si to v prvni chvili praly. V nékterych pri-
padech je zase pfinosné skupinu prekvapit pifimocarym sdélenim zavaznych diagnostickych zavért, a vyuzit tak pro
nastartovani ozdravného procesu momentu prekvapem

Po vybudovani si patti¢ného vlivu a pOJmenovam tématu je dilezité détem pom0c1 dospét k jejich vlastni refle-
xi déni ve skupiné a odhalit podobu zla, které na né ptisobi a kterému vytvortily svymi postoji prostor. Oteviraji se
tu nepiijemné, ale podstatné otazky viny. Spolu s nimi se casto dostavuji prozitky bolesti souvisejici s procesem
poznani a uvédomovani. Mnohdy byva vidét, jak je prociténi vlastni viny sice bolestné, ale zaroven ocistné a ulev-
né. Pri skutecné¢ otevieném identifikovani velikosti viny kazdého jednotlivce je tfeba dat pozor na stigmatizaci agre-
sora, aby nedoslo k nezddoucimu ,,éernobilému® hodnocent situace.

Kazdy aktér je veden k vlastni zodpovédnosti za stav, do jakého se tfida dostala. Toto poznani mu ale zaro-
ven umoznuje objevovat pozitivni vychodiska smérem do budoucnosti. Je vhodné hovofit o tom, ¢im kon-
krétné mize kazdé dité prispét k pozitivni zméné. Kladnou roli obvykle sehrava i touha napodobovat vzor
chovani vrstevnikii. Zazili jsme jiz tizasna setkani, kdy projev pokory a vyznani se z vlastniho provinéni
u jednoho jediného zaka strhl lavinu jeho nasledovnikt. Stali jsme se tak svédky bodu obratu a tfida tim dala
jednoznacné najevo touhu po uzdraveni. Sami jsme si pak uvédomili, ze k tomu stacila zdanliva malickost -
vytvorit pro tento proces prostor.

Osvédcuje se vyuzivat mén¢ direktivni zptisoby vedeni, pracovat s prozitky, které se dostavuji spontanné, nebo
se mohou evokovat vhodné¢ vybranou zazitkovou technikou (,,horké kieslo“, psychodramatické prehravani situaci,
vyména roli apod.). Techniky samotné vsak nejsou rozhodujici a je zavadéjici podlehnout predstavé o jejich vse-
mocnosti. Skute¢né rozvinuta prace s dynamikou skupiny vyzaduje stfidavé poskytovani ochrany obétem, zbytku
skupiny i agresortim, a to podle aktualniho déni.

Direktivni role vychovatele je na misté pouze v situaci, kdy je nutné zajistit bezpecny prostor pro vlastni
terapeuticky proces, nebo je-li tfeba obnovit silu vlastniho vlivu. Avsak pozor na premiru direktivity, proto-
ze détem zabrani v nezbytném spontannim vyjadfovani svych postoji, hodnot, prozitkii a emoci. Pfi tako-
vémto potlaceni spontaneity pak hrozi, ze se déti dostate¢né neoteviou, coz fakticky znemozni dalsi postup
v praci se tfidou.

Po ukonceni procesu ,,prani $pinavého pradla® je dobré dosavadni poznani a naznacena vychodiska na konci
sezeni zrekapitulovat. Nasledné setkani pak slouzi nejen k pokracovani ,nastartovaného® procesu, ale také k hod-
noceni toho, co se skupiné od minulého setkani podarilo zménit.

Sekundarni prevence - individualni péce o agresora a obét,

poradenstvi smérem k plisobeni pedagogl

Individualni péce o agresora ¢i obét agrese vychazi ze zakladni naplné prace stfediska vychovné péce a pokud ji lze
realizovat, byva né¢kdy vyznamnym doplnénim piimé terapeutické intervence ve tfid¢, jindy jeji nezastupitelnou
alternativou. Op¢t zalezi na stavu a pokrocilosti patolocrlckeho vyvoje skupiny. V nasich podmmkach mame moz-
nost détem poskytnout jak ambulantni (SVP DOMINO), tak i pobytovou (SVP NAVRAT) péci.

Poradenstvi smérem k ptisobeni pedagogt je dalsi vyznamnou oblasti, ktera by si zaslouzila samostatné zpraco-
vani. V ramci fungovani projektu se ukazuje, Ze zde pisobime v zasadé dvojim zpiisobem. Predevsim informujeme
tfidniho ucitele o diagnostickych zavérech sociometrického Setfeni a doporucujeme postup, kterym by nase tsili
SmCI'LIJICI k ozdravéni klimatu trldy podporll Pokud svym vlivem ozdravny proces opravdu podporuje anase dopo-
ruceni jsou pro néj inspirativni, je prospésné, aby se saim postupné zucastnoval pfimé intervenéni prace. Tak muze
byt ovliviiovan nejen radami a doporucenimi, ale i bezprostfednim zazitkem.

Horsi je, kdyz pedagog (vétsinou nevédomky) pfispiva k nartistu obtizi a k rozvoji nezdravého klimatu ve tridé.
Pomérné typické schéma pfedstavuje situace, kdy ucitel prehnané aplikuje direktivni pristup k détem a nevnima
podnéty obsahujici jemné naznaky nezdravého vyvoje kolektivu. Zaroven deleguje piilis velké pravomoci na jed-
noho oblibeného zéka. Ten svéfenou odpovédnost mnohdy neunese a své pravomoci za¢ne zneuzivat. ,Hvézda“
tiidy v ocich ucitele se stava skutecnym agresorem, ktery rozviji nadvladu vlastni tyranie.

Jina pomérné neblaha véc, se kterou se setkavame, je rezignace nékterych pedagogii na vychovu svérenych déti
s tim, Ze svoji praci omezuji pouze na didakticky proces. Ptistup ma fadu pficin, ale jeho diisledkem byva, ze uci-
tel neni schopen garantovat bezpeci ve vztazich mezi zaky. Prostor bez pravidel je postupné vyplhovan pravidly
a normami, které si bez vnéjsiho usmérnovani zac¢nou vlivni jedinci vytvaret. Pokud prevazi vliv potencialnich agre-
soril, pak se zakonité vytvari podhoubi pro riist sikany.

V takovychto ¢i podobnych ptipadech je nezbytné ucitele vést ke zméné postoji. Béhem rozhovoru je konfron-
tovan se svym chybnym naziranim na procesy a vztahy ve tfid¢, coz je ovéem velmi delikatni zélezitost - v tuto chvi-
li miizeme otfast jeho sebeobrazem a prozivanim vlastni identity.



Pokud v této kritické fazi pedagog nezaujme obranné pozice a necha se inspirovat, je mozné dale spolupraci kon-
struktivné rozvijet. Jestlize toto poznani neunese a nepfijme, osvédcuje se postupovat citlivé, ale disledné ve spo-
lupraci s vedenim $koly s cilem vyuzit vSéech moznych podpirnych, organizacnich a fidicich nastrojii k tomu, jak
zadouci zmény podpofit.

Tercidlni prevence — restriktivni zasah

Restriktivn{ slozku projektu realizujf slozky k tomu uréené. Jde o zastupce Policie CR a kuratory pro mladez. Poli-
cii v nasich podminkach zastupuji dva kriminalisté, kteti se zabyvaji kriminalitou déti a mladeze. Jejich vstup je
vyznamny bud v situaci otevienych, svédecky dolozitelnych forem nasili mezi spoluzaky, nebo v pripadech, kdy
selhaly vyse popsané pokusy o intervenci. V neposledni fad¢ tehdy, kdyz diagno§tické zavéry naznacuji, ze obnova
vztahti ve stavajici skladbé skupiny je primarné¢ prakticky neuskute¢nitelna. Sikana je jiz v pokrocilém stadiu
a nezbyva, nez patologicky systém vztahii rozbit a vliv agresora (agresorti) eliminovat - napf. preskupenim paralel-
nich tfid, vylouc¢enim agresora ¢i ho postihnout jinak.

V ptipadech nutnych ,radikalnich fezti“ se pak opét jevi jako dilezité tento vyznamny zazitek v historii vyvoje
tfidy zpracovat terapeutickymi prostredky, a pomoci tak nastolit zdravy vyvojovy trend ve vztazich mezi zaky.

Nenahraditelna je pozice kuratori. Ti, jakozto zastupci statu ¢i obce, davaji projektu punc oficiality a po pravni
strance garantuji legitimitu naseho spole¢ného pocinani.

Pravni oporu predstavuje predevsim zakon O socidlnépravni ochrané ditéte, kde je formulovana preambule, Ze
prava ditéte jsou v podstaté nadfazena nad ostatni normy. V praxi se tedy mtizeme o autoritu kuratori opfit napf.
tehdy, kdyz rodina agresora nechce na problému ditéte spolupracovat. Jindy je mozné trvat na spolupraci se tidou,
a to za situace, kdyby napft. nedali souhlas ke spolupraci néktefi rodice, v krajnim pripadé i v situaci, kdyby se spo-
lupraci nechtéla otevfit $kola (coz jsme nastésti zatim nezaznamenali). Je tedy zfejmé, ze diky ucasti kuratori v pro-
jektu mizeme skute¢né postupovat s maximalni daslednosti.

Je tfeba zduraznit, Ze ani v oblasti restrikce si projekt primarné neklade za cil agresory kriminalizovat. Postihy
smétuji k posilent jejich pravniho védomi a mély by mit spise vychovny dopad. Ten je véak mozné ocekavat pouze
za predpokladu véasného zachyceni problému u skupin déti v co nejnizsim véku. Provazanost jednotlivych slozek
tymu a jeho aktivni pristup smérem ke skolam zvys$uje Sance zamér realizovat.

. Zavér

Projekt ,Bezpec¢na trida“ si nemuize klast za cil eliminaci veskeré socialni patologic ve vztazich mezi zaky ve tiidach. Vime
vsak, ze v konkrétnich piipadech pomaha predchazet a celit situacim, kdy jsou porusovana pravidla souziti mezi détmi
a kdy je atmosféra tiidy pro n¢kterého z zaki nebezpecna. Podari-li se nam i nadale udrzet vysokou tiroven spoluprace mezi
slozkami, které v projektu ptisobi, pak mame Sanci mnoha détem nabidnout poznani, ze pro zlepseni klimatu jejich pra-
covniho prostredi existuji vychodiska. Mohou si tak do Zivota odnést cennou zkusenost, Ze stoji za to neztstat pasivni jen
se svym strachem a Ze je mozné aktivitou a odvahou ovliviiovat a ménit chod véci, které se jich bezprostredné¢ dotykaji.





