Prazska vysoka Skola psychosocialnich studii

VYCVIK ODBORNIKU V LEEBE SIKANY

Michal Kolar

OPP [rrr[na e

PRA|GUE . x

A PRA|GA ey o
LS EvRoPSKA UNIE

Evropsky socialni fond
Praha & EU: Investujeme do vasi budoucnosti






VYCVIK ODBORNIKU V LECBE SIKANY
Socialni prace s kolektivy déti a mladeze zasazenymi Sikanou

Publikace vznikla v ramci realizace projektu Opera¢niho programu Praha
Adaptabilita ,,Inovace bakalaiskeho programu Socialni politika a socialni prace v
kombinované formé na PVSPS*, registra¢ni ¢islo projektu: CZ.2.17/3.1.00/34085.

Projekt je spolufinancovan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu Ceské
republiky.

Vydani finanéné podpotila Lyra s.r.o.

© Dr. Michal Kolaf, 2013

Kapitola 4.1 Ptiprava odborniki na lé¢bu Sikany v oboru socialni prace
na PVSPS © Mgr. Lucie Vackova, 2013

Odborna recenze doc. PhDr. Karel Balcar, CSc.

ISBN 978-80-904748-2-6



PODEKOVANI

Napsat skripta Vycvik odborniki v 1éché Sikany nebyl jednoduchy
ukol. R&d bych podekoval vsem tém, kdo mi pomahali, abych to zvladl.
Je to predevSim Mgr. Lucie Vackovd, se kterou jsem vedl vycvikovy
seminai Nova cesta k lécb¢ Sikany a ktera napsala kapitolu 4.1 Piprava
odbornikt na Ié¢bu Sikany v oboru socialni prace na PVSPS.

Velmi dékuji za obétavou bezplatnou pomoc recenzentovi doc.
PhDr. Karlu Balcarovi, CSc., ktery mi poskytl cenné rady a
konstruktivni pfipominky, ale i podporu pro dalsi praci. Uptimny dik
patii i mé duchovni ptitelkyni doc. Pavliné JanoSové, Ph.D. za zajimavé
a uzite¢né postiehy.

Velmi ocenuji vlidnou, obétavou a profesionalni organizacni a
technickou pomoc tajemnice PVSPS Mgr. Mileny Balé.

Nesmim zapomenout na podékovani spolec¢nosti Lyra, ktera
finanéné podpotila vydani publikace.

Michal Kolaf



Obsah:

UVODEM
POTREBA UCINNEHO VZDELAVANI ODBORNIKU PRO RESENI SIKANOVANI ............ 4
1 KDO VSECHNO POTREBUJE BYT PRIPRAVEN NA RESENI SIKANY? ........ccooovvivrrnrinns 5
2 JAK KVALITNE VZDELAVAT ODBORNIKY NA RESENI SIKANY? ......coovviviiriiereenae, 8
I. CAST
NAVRH KONCEPCNIHO VZDELAVANI ODBORNIKU PRO RESENI SIKANOVANI ......10
1 VYCHODISKA ............... e s 10
2 NACRT PETIUROVNOVEHO MODELU VZDELAVANI ODBORNIKU
V LECBE SIKANY............... OSSOSO 13
3 DEFINOVANI KVALIFIKACNICH UROVNI «....ocviiviicieieiecce e 15
3.1 PEIpravna UroVen VZASIANT ............coiiiiiiiiiiie ettt 16
3.2 ZaKladni Urovent VZAEIANT ...........coiiiiiii ettt 18
3.3 Stredné pokroCila Uroven VZACIANT ..ot 21
3.4 POKroCila Uroven VZAGIANT ..........cocuiiiii ittt 23
3.5 Expertni Groven vzdelani....................... F PR P PP P NP PP PP 25
4 ULOHA VYSOKYCH SKOL PRO VZDELAVANI ODBORNIKU NA RESENI SIKANY ....27
4.1 Priprava odborniki na Iécbu Sikany v oboru socialni prace na PVSPS (Lucie Vackova).....30
5 KOMPETENCE PRO VZDELAVANI ODBORNIKU NA RESENI SIKANY ........c..coocoonnrninns 34
6 OVEROVANI A UZNAVANI KVALIFIKACE ODBORNIKU ........cccooevieiieieiicie e, 37
Il. CAST
ZKUSENOSTI ZE VZDELAVANI ODBORNIKU PRO RESENI SIKANY
NA PRAZSKE VYSOKE SKOLE PSYCHOSOCIALNICH STUDI.....c.coccooviviieieieiciereeae 40
1 VSTUPNI INFORMACE O PROGRAMU ......c.coiiiiiiiieiiieiieieiesie s 40
1.1 ZAJEM STUABNTEL. ..ttt bttt bt bbb bbb bbb e b nre e 41
12Vize...ooo. OSSOSO 42
2 ODBORNE ZAZEMI PROGRAMU.........ooiuiiiieiieiieeieee e 43
2.1 Specialni teorie @ MEtOUIKA.........cueiiiiieiie ettt 43
2.2 Daldi dilezité ingredience programu................. JERRR PP PR 44
3 VYUKOVY RAMEC PROGRAMU - KOMUNITNI MODEL PRACE .......cc...coovrvinriiinninnn. 45
4 CIL PROGRAMU A PROFIL ABSOLVENTA .....coooovviimriiinnniisssssisssssisssssiss oo 47
5 CASOVY ROZVRH .......cccevvnee. OSSO 49
6 STRUKTURA A OBSAH VZDELAVANI ........cocciiiiiiciiieeee e 50
6.1 Modul A) Zakladni vycvikovy kurz - Prvni pomoc pii Sikanovani.............coveininine, 51
6.2 Modul B) Skolni program proti SIKANOVANT .........cccivveiiieiieiieiic e 53
6.3 Modul C) Préce se tfidou, kterd onemocnéla pocéatecni podobou Sikanovani ...................... 54
6.4 Modul D) SUPErVIZNT SELKANT .......eeiiiiiieiie e 55
6.5 ZkouSka — Obh&jeni ZAVEIEENE PIaCE ....ccvveivieiiee ittt 56
7 METODY VYUKY ..ottt sttt 57
7.1 Hlavni skUpiny tECANIK.........coiiiieiie i 57
7.2 Konkrétni metody pro pripravu na feSeni Sikany .........ccccevivivieiiiieeiece e 61
7.2.1 Nacvik scénéie prvni pomoci pro poc¢atecni Sikanu s béZnou formou...........ccccveeeeee. 61
7.2.2 Priprava pro zavadéni Hradeckého Skolniho programu proti Sikanovani..................... 64
ZAVER A DOPORUCENI .....c..coiuiieieieeieeeee ettt 71
PRILOHY ..ottt ettt 74
LITERATURA . ..ottt ettt 105



UVODEM - POTREBA UCINNEHO VZDELAVANI
ODBORNIKU PRO RESENI SIKANOVANI

Sikanovani ve $kolach je epidemicky rozsiteny fenomén, ktery
zpusobuje mnoho utrpeni a bolesti. (Podrobngjsi informace o vyskytu
Sikany na ¢eskych Skolach viz Kolat, 2011, str. 22-24.) Skody jsou velmi
rozsahlé a zavazné. Zasahuji nejenom piimé protagonisty Sikanovani,
samoziejmé nejvice obéti, ale piekracuji ¢asto i hranice skupiny a drtivé
dopadaji na okoli - rodice, pedagogy, vedeni Skoly atd. To vSak neni
vSechno, agresofi ¢asto v nauceném nasili pokracuji nejenom ve $kole,
ale i v dalSim Zivoté - v rodin¢ (intimni, domaci nasili), na pracovisti
(mobbing, bossing, stuffing) atd. Kdyz n¢kdo Sikanuje druhého, tak to uz
nezapomene. Je to podobné, jako kdyZ se ¢lovék nauci jezdit na kole, uz
to prost¢ umi a libi se mu to. Zkratka vznika tu riziko, Ze se podobnym
zpusobem bude chovat v budoucnosti k druhym lidem. U n¢kterych
Sikanovanych déti se stane jejich vyznamnym hnacim motorem
rozhodnuti nestat se jiz nikdy obéti a tak rad¢ji zacnou Sikanovat sami,
nebo se kagresoram pridaji. Zivotni praxe dale ukazuje, Ze nékteré
zmasakrované a traumatizované obéti se msti svym mucitelam. VéEtSinou
je to ve fantazii a v jejich literarnich dilech. Nicmén¢ stale vice je téch,
ktefi to skuteén¢ udélaji - napriklad strili do bezbrannych lidi ve Skole.
Ve svété jsou oznacovani jako ,Sileni strelci”. Podle psychologického
profilu vydaného americkymi federdlnimi GOrady (2007) byli tito
hromadni vrahové zpravidla obéti Sikany (71%). Spirdla destruktivity
Sikany je pro nezasvéceného cloveéka téZzko predstavitelnd. Obrazné
feceno - Sikana je Srapnel, jehoZ stiepiny létaji hodné daleko a zranuji
ptitom mnoho lidi (podrobngji viz Kolat, 2011, str. 154 - 160). Pro
demokratickou spolec¢nost je navysost dalezité proti tomuto zlu bojovat a
oslabovat ho. Bujeni Sikany narusuje totiz samu podstatu jeji existence,
zevnitt ji destruuje. Sikana je smrtelnd nemoc demokracie.



Poznadmka: Zajimavé je, ze v USA, kde doslo k nejvice tragediim
spojenym se strelbou ve Skolach, doposud naprosto piehlizeji vyznamny
vliv Sikany a soustied’uji se predevsim na silove ,ieSeni* tohoto
problému - ozbrojovani pedagogického personalu apod. To je na Skodu
véci. Podle mého nédzoru je jeden ze systemovych kroku zavadeéni
programu proti Skolni Sikané a kyberSikané do Skol. Dle doloZenych
vyzkumnych zkudenosti Cesky 3kolni program realizovany na
Masarykove zékladni Skole v Hradci Kréalové dokazal snizit za 4 mésice
vyskyt Sikanovani témér o 50%. Vice viz Kolaf, 2011,

1 KDO VSECHNO POTREBUJE BYT PRIPRAVEN NA
RESENI SIKANY?

Uhelnym kamenem pro obrat v boji proti $kolnimu Sikanovani je
ucinné vzdélani pedagogu a dalSich odbornika na raznych drovnich.
Vzdélani viech téch, kteti se setkavaji se Sikanou tvari v tvar (i kdyz
¢asto o tom ani nevi), ale i téch, ktefi se v ramci svého povolani dotykaji
nasledkt u obéti i u dalSich ptimych a neptimych Gcastnika Sikany.
Jestlize budou tito lidé pripraveni, mohou Sikané predchazet a
ucinné a bezpec¢né ji léCit. A pokud se uz Sikana rozvine do pokrocilé
podoby, budou n¢kteti z nich - specialisté - schopni destruktivni Skody
zastavit. Zkusime nyni zmapovat hlavni skupiny odbornika, u nichZz by
byla piiprava na reSeni Sikany zapotiebi.



e Na prvnim misté potfebuje pomoc armada pedagoga a
odbornikua piimo ve $kole.

Piedevsim jsou to vSichni ucitelé, kteti se setkavaji se Sikanou v prvni
linii - v prostredi Skoly. Dale sem patii odbornici na Skole, kteti maji
v pracovni naplni prevenci a feSeni Sikanovani. Jsou to tridni ucitelé,
metodici Skolni prevence, vychovni poradci, Skolni psychologové, Skolni
specialni pedagogové, vedeni Skoly - feditel, zastupci feditele.

Potiebnost vzdélani dokumentuji fakta. Celonarodni vyzkum (2001)
ukazal, Ze 90 % pedagogu nedokaze provest zakladni diagnostiku.
Vyzkum v projektu Minimalizace Sikany (MIS) prokézal, ze pied
absolvovanim zékladniho vzdelani v této problematice nedokaze vyresit
dvé praktickeé situace celych 93 % frekventanta (Kolat, 2008). V situaci,
kdy zadam frekventantim seminare feSeni skute¢né komplikovanych
pripadd, které se staly, neuspéje nikdo. Je to pochopitelné, protoze
Sikanovani je paradoxni a selskym rozumem neuchopitelny fenomén.
Kdo neni na jeho feSeni odborn¢ pripraveny, nema Sanci uspét.

e Odbornou pripravu naprosto nezbytné potiebuji odbornici
z rezortu Skolstvi a dalSich rezorti, kteri se podileji na prevenci
Sikanovani.

Patéi sem profesiondlové z riznych obora - psychologoveé, specialni

pedagogové - etopedi, socialni pedagogové atd., ktefi pracuji

v servisnich Skolskych zatizenich - stiediscich vychovne péce,

pedagogicko-psychologickych poradndch, specialné pedagogickych

centrech nebo nestatnich neziskovych organizacich ...

Odborné vzdélani vyzaduji také profesionalove z rezorta mimo Skolstvi,

kteti realizuji né¢jakou uroven prevence Sikanovéani. Jedna se zejména o

socialni pracovniky a sociélni kuratory pusobici ve statnim sektoru

napiiklad na oddélenich socialné pravni ochrany ditéte ¢i v nestatnim
neziskovém  sektoru reprezentovaném obcanskymi  sdruzenimi,



zabyvajicimi se primarni, sekundarni ¢i terciarni prevenci, dale pak
policisty, soudce atd. Pii nabidce specializa¢niho vzdélani nesmime
zapomenout ani na odborniky, ktefi se mohou setkat s nasledky Sikany.
Jsou to naprtiklad klinicti psychologové, psychiatii, psychoterapeuti,
pediatii, prakticti lékati atd. Ti by méli umét poskytnout odbornou
pomoc v ramci své profese (napriklad by méli 1é¢it Gzkostné poruchy u
obéti a pomoc zvladat agresi u Sikanujicich), ale i zprostiedkovat reSeni
konkrétni Sikany (spolupréce s odborniky v PPP, SVP, SPC apod. nebo s
pedagogy piimo ve Skole).

e Kvalitné pripraveni musi byt posuzovatelé a vzdélavatele vyse
uvedenych odbornikai.

V tomto bod¢ spatiuji hlavni kamen urazu. (Podrobnéji viz 3. kapitola -

Kdo muze vzdélavat odborniky na feSeni Sikany.)

Jak je ziFejmé, odbornikua, ktefi potiebuji pomoc, je hodné. Vétsina
z nich je zatim na holi¢kéch.



2 JAK KVALITNE VZDELAVAT ODBORNIKY NA RESENI
SIKANY?

Dosavadni  vzdélavani  odborniki  pro feSeni Sikany lze
charakterizovat v Ceské republice jako nahodilé, ,zéplatové a
nesystémové. Vysoké Skoly, které jsou Klicové a nezastupitelné
v pripravé ucitelt a odbornika v poméhajicich profesich, toto téma
opomijeji anebo se nachazeji zcela na pocatku. Ale i dalsi vzdélavaci
instituce jsou na tom podobné. K tomu je vSak potieba dodat, pro¢ tomu
tak je. Donedavna, jesté v roce 1984, Sikana oficialn¢ neexistovala. Prvni
dva historické seminéaie ke Skolni Sikan¢ se uskutec¢nily v Kladn¢ v roce
1996 pod zA&Stitou Bilého kruhu bezpeci. Zde jsem spolupracoval
s prakopniky v 1é¢bé Sikany Pavlem Ri¢anem, Janou Drtilovou, Petrou
VitouSovou a dalSimi. Teprve od roku 2003 jsem zacal provadét prvni
modulové kurzy na Pedagogické fakult¢ Univerzity Karlovy (Ustav
profesniho rozvoje pracovniku Skolstvi) a v této dobé jsem zde vytvofil
nepovinny piedmét Prevence Skolniho nasili a Sikanovani (Katedra
Skolni a socialni pedagogiky).

Od té doby fada obé&tavych nadSencu udélala obrovsky kus préace,
vétSinou jako jednotlivci vénovali vzdélavani ucitela kus sebe, kus svého
zZivota.

Nicméné v soucasnosti je potreba tuto praci zdrocit a posunout ji
dal. Je potieba vzdélani postavit na pevny zaklad, nestavét ho na pisku.
Nenechat ho v podobé pouhé nahodilosti. Musime vypracovat zaklady
koncepce vzdélavani odbornika pro feSeni Sikanovani a upiesnit
pozadavky na vzdélavatele téchto odbornikd. Je ziejmé, Ze ruzné typy
profesionala vyzaduji odliSny rozsah, hloubku a typ vzdélani. Rovnéz je
pochopitelné, Ze vzdélavatelé téchto odbornikd musi mit odpovidajici
kvalifikaci.



Tato skripta jsou prvnim krokem v naplnovani piedstaveného
naro¢ného Ukolu. V prvni ¢asti je zpracovan ndvrh koncepéniho vzdélani
a vdruhé c¢asti jsou popsany zkuSenosti z komunitniho vzdélavani
odbornika zadkladni Urovné na soukromé Prazske vysoké S3kole
psychosocialnich studii (PVVSPS). Autofi tuto publikaci:

a) Davaji k dispozici jako interni vyukovy text pro studenty PVSPS.

b) Predkladaji rovnéZ Kk veiejné diskusi MSMT, dale viem
zainteresovanym institucim - zejména  vysokym  Skolam,
pedagogickym fakultdm a odbornikim pusobicim na né&jaké drovni
prevence Skolniho nasili a Sikanovani.

Pozndmka: Snaha vytvotit koncepéni vzdélani pro odborniky na feSeni

Sikany konvenuje se strategii primarni prevence rizikového chovani déti

a mladeze MSMT CR na obdobi 2013 - 2018. Specifickym cilem pro

oblast vzdélani je:

Nastaveni efektivniho systéemu vzdélani pro oblast primarni
prevence rizikového chovani pro vdechny subjekty, které na oblasti
primarni prevence participuji pfi  vyuziti, ovéfeni a nasledné
implementaci vystuptt VYNSPI'.

" Cely nézev projektu: ,, Tvorba systému modularniho vzd&lavani v oblasti prevence
socialn¢ patologickych jevia pro pedagogické a poradenské pracovniky Skol a
Skolskych zatizeni na celostatni Grovni“.



|. CAST - NAVRH KONCEPCNIHO VZDELAVANI
ODBORNIKU PRO RESENI SIKANOVANI

1 VYCHODISKA

Navrzeny model vzdélavani odbornika pro feSeni Sikanovani
vychazi ze dvou zdroja. Prvnim zdrojem je teorie a praxe c¢eské
Sikanologie (Philippova, JanoSova, 2010; KolaF, 2011). Sikana je zde
chéapana predevsim jako socialné psychologicky proces, v jehoZ prabéhu
postupné dochazi k maligni strukturdIni transformaci skupiny. Ve
srovnani se zahrani¢nim pristupem se v ¢eskych studiich v mnohem veétsi
mife uplathuje také hlubinné¢ psychologické hledisko. Druhym
vychodiskem je model vzdélavani pro preventivni pracovniky ve Skolstvi
(Charvat, Jurystova, Miovsky, 2012).

Prvni zdroj

Pii vytvaieni pozadavku na profesionaly raznych drovni jsme se
opirali o ceskou Skolu Sikanologie (Kolaf, 2011), kde se nepracuje
s obecnymi zjednoduSenymi navody v podobé kucharek a receptd.
Zakladem této nové cesty k 1é¢bé Sikany jsou metody vnitini diagnostiky
a alternativni népravy, které respektuji vyvojova stadia a razné formy
Sikanovani. Pfihlizi se také k dalSim indika¢nim Kriteriim, naptiklad
k pfitomnosti  zavislosti mezi agresory a obétmi, sile a typu
zakryvajiciho a protidzdravného systému, spoustécim mechanismam,
dopadum Sikany na obét. Priprava profesionali je proto naro¢na a
vyZzaduje svuj cas. Nelze délat zkratky takového typu, v némz se
nedostatek odborniki, kteri maji zkuSenost s reSenim Sikanovani a umi
predavat své zkuSenosti, obejde vySkolenim ,rychlokvaSek®. EXxistuji
totiz lide, kteti nikdy Zadnou Sikanu neteSili a ani feSit neumi, ale
v rdmci kurza se naucili o Sikanovani mluvit (podrobnéji viz kaskadovité
vzdélani v kapitole 5). Stim jsem se ve vzdélavani lektora setkal
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vicekrat. Je to podobné, jako kdyZ jeden slepy vede druhého. Faktem je,
Ze bez propojeni koncepcniho vzdélavani a praxe 1é¢by Sikanovani nelze
kvalitni profesionaly piipravit.

Pro hrubou orientaci v narocich na rtzne typy odbornika na reSeni
Skolni Sikany ndm poslouZzi tabulka 1.

Tabulka 1: Klasifikace scéenara pomoci podle cile Ié¢by, stadia a

formy Sikanovani (Kolar 2011)

Situace, které by méla Skola zvladnout sama

1. Prvni pomoc pro obycéejnou pocatecni Sikanu.

2. Celkova Ié¢ba pro eSeni prvnich dvou stadii Sikanovani, RTP -
Ramcovy tridni program (viz kapitola 3.1 a 4.5).

Scénaie, kdy potiebuje Skola pomoc zvenku

3. Prvni pomoc pro komplikovanou pocatecni Sikanu.

4. Prvni pomoc (krizové scénaie) pro obycejnou pokrocilou Sikanu.

5. Prvni pomoc (krizové scénéie) pro komplikovanou pokrocilou Sikanu
patii sem napi. vybuch skupinového nasili, tzv. Skolni lyn¢ovani.

6. Celkova lécba pro tieti stadium Sikanovani s béznou i komplikovanou
formou, ZIP - Z&kladni interven¢ni program (u organizovanych Sikan,

od tretiho stadia vZzdy v kombinaci s prvni pomoci).

Z Klasifikace scénaia v tabulce je ziejmé, co by méla pii feSeni
Sikany zvladnout dobte pripravena Skola a co by jiz méla pienechat
odbornikam - specialistim. Z hierarchického uspoifadani Sesti skupin
scénaru vycteme odbornou naroénost na jejich zvladnuti. Na jedné strané
spektra jsou scénaie prvni pomoci pro obycejné pocatecni Sikany a
programy celkové lécby pro prvni dvé, tzv. difuzni stadia Sikanovani.
Tyto dvé skupiny metod mohou zvladnout dobie vycviceni odbornici
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prvniho kontaktu ve Skole - metodici Skolni prevence, tridni ucitelé atd.

Na druhé strané je skupina krizovych scénaia pro pokrocilé a
neobvyklé Sikany a zakladni intervenéni program (ZIP) pro celkovou
lécbu tretiho stadia Sikany. Zde je pro zvladnuti téchto metod naprosto
nutnd vysoka profesionalita a specializace odbornikt. Pro¢ tomu tak je,
vice priblizi ¢tenati PRILOHA 1 - Stadia Sikanovani a narocnost lécby a
PRILOHA 2 - Formy Sikany a jejich vyznam pro pomoc. Uceleny
pohled na obtiznost lécby podle stadia a formy Sikany ziskate
prostudovanim knihy Nové cesta k 1é¢b¢ Sikany (2011).

Pii definovani naro¢nosti pripravy pro razné drovné odbornikt
jsme pracovali nejen s obtiznosti l1é¢by konkrétnich pripadt (podle stadii
a forem Sikany), ale i s dalSimi dalezitymi Kriterii, naptiklad:

- pripravenosti na zavadéni Skolniho programu proti Sikanovani,

- zvladnuti poradenské prace s rodici,

- zkusenosti s lektorovanim a garantovanim vzdé¢lavacich programi,

- vedenim interviznich a superviznich skupin,

- vytvarenim metodickych materidlt a publikovdnim odbornych texti
a knih atd. (Podrobngji se orientujete v kapitole 3. Definovani
jednotlivych arovni vzdélani.)

Nicmén¢ tabulka 1 smétuje k podstaté odbornosti - vlastnimu
feSeni konkrétnich ptipadt a dovoluje rychlou orientaci v narocich na
razné typy odborniku pro feSeni Sikany.

Druhy zdroj

Dilezitym ramcem pro naSi praci byl text Ctyitroviiovy model
kvalifika¢nich stupna pro pracovniky v primarni prevenci rizikového
chovani ve Skolstvi (Charvat, Jurystova, Miovsky, 2012). V této
publikaci je rozpracovan zakladni model vzdélani pro odborniky prvniho
kontaktu, ktefi se setkavaji se vsemi skupinami rizikového chovani. N&s
text dopliuje tento model o nezbytny uhel pohledu, ktery sleduje
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ucinnou pripravu specialista pro jednotlivé typy rizikového chovéani -
v naSem pripadé¢ Sikanovani. Az propojeni zakladniho a specializa¢niho
modelu vzdélani umoZnuje vytvoieni nosné koncepce pripravy pro
primarni, ale i dalSi urovné prevence rizikoveho chovani.

Je pochopitelné, Ze kromé¢ vyuzitelnych zkuSenosti a poznatkd,
ptinasi nas text i nové otazky. Nicméné myslime si, Ze spole¢nym Gsilim
miZeme na fadu z nich odpovédét a nalézt feseni.

2 NACRT PETIUROVNOVEHO MODELU VZDELAVANI
ODBORNIKU V LECBE SIKANY

Zde predloZeny nacrt koncepce vzdélavani reaguje na potrebu najit
zpusob, jak co nejrychleji, ale zaroven i co nejpoctivéji pripravit
kvalifikovaneé  odborniky pro feSeni  Sikanovani.  Respektuje
komplikovanost fenoménu Sikany a rovnéz pracuje s faktem, Ze razné
typy odbornika vyzaduji odlisSny rozsah, hloubku a typ vzdélani.

Navrhovany model zahrnuje pét drovni vzdélani, piicemz néktere
z nich jsou wvnitin¢ diferencované - ¢lenéné podle specializace.
Poznamka: Podrobn¢jsi predstavu ziskate prostudovanim TABULKY 2,
kde jsou stupné vzdélani vztazeny ke kompetencim feSit rizna stadia a
formy Sikany. Kazda vysSi uroven zahrnuje pozadavky i moznosti
uplatnéni urovni nizsich. Konkrétni pozadavky pro droven 1, 2, 3,4 a5
by mély mit charakter jednotne srovnavaci zkouSky. Podrobngjsi
informace, jak zajistit vzdelavani raznych drovni odbornika, naleznete
ve 2. a 5. kapitole.
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Tabulka 2 - Pétidroviiovy model vzdelavani odbornika pro feSeni
Sikanovani (kompetence absolventa jsou odstupniovany podle obtiZnosti
lécby)

Kompetence (zpuasobilosti) absolventa

Uroveii - hloubka a rozsah vzdélani SR -
pro ieseni Sikanovani

a) Prvni kvalifikaéni stupen
Orientovanost v problematice
(minimalnf ptipravenost) Sikanovani a pripravenost rozpoznat
signaly Sikanovéni, vyvarovani se chyb
pfti prvnich krocich pomoci.
b) Druhy kvalifikaéni stupen
Pripravenost odhadnout stadium a
formu Sikany. U¢inna prvni pomoc pfi
ieSeni prvnich dvou stadii Sikany
s béZnou formou.

1. Pripravné Uroven

Bezpecnd prvni pomoc pro Sikany do
tietiho  stadia s obvyklou formou.
(odbornik na zakladni trovni) Orientace v problematice celkové l1écby
pro prvni dvé - rozptylena - stadia
Sikany. Pripravenost na Uc¢ast pri
vytvéaieni  Skolniho programu proti
Sikanovéani.  Orientace v metodéch
supervize

2. Z&kladni Uroven

Odbornost A - Prvni pomoc pro prvni

tti stadia Sikany s obvyklou i neobvyklou
(specialista na stredn¢ pokrogcile drovni) | formou.

3. Stiredné pokrodila Groven

Odbornost B - Praktikovani celkové
Iécby Sikany do 2. stadia.

Odbornost C - Samostatné vytvaieni
Skolniho programu proti Sikanovani.
Odbornost D - Supervize pripada
pocéatecnich Sikan.

Odbornost A - Re3eni pokrogilych
stadii Sikany s neobvyklou formou a
(specialista na pokrogilé urovni) lé¢ba  viech zakladnich forem
Sikanovani.

Odbornost B - Pfipravenost pro préci
scelou skupinou, kterd onemocnéla
Sikanou ve tretim stadiu.

4. Pokrodila Uroven
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Odbornost C - Supervizni podpora pfi
zavadéni  Skolniho  programu  proti
Sikanovani.

Odbornost D - Supervize pokrocilych
Sikan.

Spickovi  specialisté na  feSeni
Sikanovani, znalci celé problematiky
(expert prakticke Sikanologie) Sikanovani, garanti vzdglavani
pracovnika - garanti projektt v oblasti
lécby Sikany, supervizoti. Zkousejici -
autorizované osoby. Autoii vyznamnych
odbornych publikaci.

5. Expertni Groven

Z tabulky lze vyvodit, Ze odbornici ve Skole (napt. metodik Skolni
prevence, vychovny poradce) a mimo Skolu (napi. etoped v PPP) by méli
feSit Sikanu pouze na Urovni obtiZnosti, na kterou ziskali kompetence
pregradudlnim vzdélavanim a absolvovanim prislusnych vycvika nebo
jinych programtt DVPP apod. Naprosto na Skodu véci je, kdyZz se
nepripraveny ucitel snazi Sikanovani teSit béznymi pedagogickymi
metodami.

3 DEFINOVANI KVALIFIKACNICH UROVNI

Jednotlivé vzdélavaci Urovné jsou popsany z péti hledisek:

a) Definovana je z&kladni charakteristika Urovné. To znamend, Ze je
vysvétleno, jaky méa smysl a o co v ni jde.

b) Je fec¢eno, komu je urcena.

c) Osvétleny jsou kompetence (zpusobilosti), které frekventant ziska
po absolvovani konkrétni urovng.

d) Nabidnut je vhodny program pro danou Groven.

e) Stanoveny jsou pozadavky pro uUspeSné absolvovani konkrétni
arovng.
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3.1 Pripravna uroven vzdélani
(minimalni p¥ipravenost)

a) Charakteristika pripravné urovné vzdélani

Prizkumy a praxe teSeni Sikan ukazuji, Ze vétSina pedagogu
neabsolvovala Zadny seminar k Sikané. Vzhledem ktéto frontalni
nepripravenosti uciteli a vychovatel, ma v poc¢atku - pro prechodnou
dobu - dlezité misto piipravna Groven vzdélani (dale téz PU). Jde v ni o
minimalni ptipravenost pedagogu, kterd jim pomuZe zachytit varovne
signaly Sikany, vyhnout se hrubym chybam, které uz nejdou napravit a
nauci je esit obycejnou pocatecni Sikanu.

b) Komu je pifipravna aroveri vzdélani uréena

Piipravnou uroven vzdélani pro ochranu déti pred Sikanou by méli
absolvovat vSichni ucitelé a vychovatelé. Je nutnou podminkou pro
vSechny jedince, kteti ve Skole a Skolskych zafizeni maji vykonavat
primou praci se Zaky. Tato ptiprava by se méla stat co nejdiive pevnou
soucasti vzdelani ucitela na pedagogickych fakultach. Pro feditele by
mé&l byt tento naprosto minimalni standard ptipravenosti podminkou pro
spinéni kvalifika¢nich predpokladu pro vykon funkce feditele a mél by
byt zatazen do Specializa¢niho studia reditelq.

Ucitelé by neméli zacit pracovat s détmi bez absolvovani alespon
prvni ¢asti piipravné urovné, kterd trvd pouze osm hodin. Je to néco
podobného, jako samoziejmy poZzadavek, aby pracovnici raznych profesi
byli pred nastupem do funkce na novém pracovisti proskoleni
Vv protipoZarni ochrané a bezpecnosti préace.

Pedagog na drovni pripravné kvalifika¢ni drovné musi mit na
pracovisti moznost odborného vedeni pracovnikem alespon na 2. urovni.
V praxi by to mé¢l byt vétSinou prosSkoleny metodik Skolni prevence nebo
Skolni etoped ¢i psycholog.
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Poznamka: Uzitecnost PU je 3iroka, piesahuje oblast 3kolstvi.
Orientaci v problému Sikanovani potiebuji pravnici (vcetné soudct),
policisté, lékari, pediatii, psychiatfi atd.

c) Kompetence (zprsobilosti) absolventa pipravné drovné:

Prvni kvalifikacni stuperi: Orientace v problematice Sikanovani a
ve spravném postupu prvni pomoci pii Sikané. Pripravenost na
identifikaci varovnych signalu Sikany a vyvarovani se hrubych chyb na
pocatku feSeni Sikany, které nelze vétSinou jiz napravit.

Druhy kvalifikacni stupesn: Pfipravenost odhadnout stadium a
formu Sikany. Schopnost praktikovat prvni pomoc u prvnich dvou, tzv.
rozptylenych, stadii Sikany, které maji standardni formu. Té&chto
pocatec¢nich obycejnych Sikan je samoziejmé nejvice a tvori obrovske
podhoubi pro rozbujeni pokrocilych a neobvyklych Sikan. Vzhledem
K jejich poctu je nutné, aby Skoly samy vlastnimi silami dokézaly tato
difuzni stadia Sikanovani podchytit a resit.

d) Typ programu pro p#ipravnou uroveri

Prvni kvalifikacni stupesi: Uvod do prvni pomoci pii Sikanovani
(¢asova dotace 8 hod.).

Druhy kvalifikacni stuperi: Zakladni vycvikovy kurz (¢asova

dotace minimalné 32 hod). Podrobn¢jsi informace o programu naleznete
ve |1, &asti skript a PRILOZE 3.

e) PoZadavky na ziskani kvalifikace prvni - pFipravné arovné:

1) Pracovnik musi mit alespon zapocaté dalSi studium na vysoké
Skole nebo vyssi odborné Skole. Predpoklada se dokoncené stredni
vzdélani s maturitou.

2) Pracovnik musi mit absolvovan Zakladni vycvikovy kurz (min. 32
hod.). Soucéasti tohoto kurzu je Ustni nebo pisemna zkouska a
zpracovani zadané nebo vlastni kazuistiky feSeni pocatecni Sikany.
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Pozndmka: Dulezitou otazkou je, zda lze uznat specializa¢ni
studium $kolnich metodika prevence (SMP) jako vzdélani 1. Grovné pro
odborniky na teSeni Sikany? Analyza nabidky poskytovatelt ukazuje, Ze
programy maji riznou, zpravidla vsak nepftili§ vysokou kvalitu. Omezuji
se obvykle na souhrn teoretickych piednasek (Charvat, JuryStova,
Miovsky, 2012). Téma Sikany byva pojato teoreticky, ¢asové je malo
dotovano nebo zcela chybi. Nicméné se domnivame, bylo-li téma Sikany
zarazeno do programu, potom by mélo byt vzdélani uznano. Jina situace
je u zékladni arovné vzdélani pro oborniky na feSeni Sikany. Zde podle
mého nazoru programy specializaéniho studia SMP na tuto Groven
nestaci (viz podrobnéji v nésledujici kapitole 3.2).

3.2 Zakladni Groven vzdélani
(odbornik na zakladni urovni)

a) Charakteristika zakladni arovné vzdélani

------

Zakladni droven vzdélani (dale téz ZU) poskytuje systematict&jsi
vzdélani v oblasti prevence a feSeni Skolniho Sikanovani a kyberSikany.

Absolventi umi feSit situace, které by méla Skola zvladnout sama.
Prakticky to znamend, Ze jsou vycviéeni v odborném vyuzivani Sesti
skupin scenaid. Prvni a druhou skupinu by méli zvladnout kompletné
sami. U dalSich - tieti az Sesté skupiny scénaiu potiebuji rozpoznat jejich
vhodnost a k tomu zvladnout nejnutnéjSi krizové kroky, vcetné
spolupréace s odborniky. (Podrobngji viz tabulka 1.)

Absolventi jsou pripraveni rovnéz pro feSeni pocatecnich stadii
Sikany v mimoskolnim prostredi, tedy ve vSech skupinach déti a
mladeze, jakymi jsou napiiklad letni tabory, sportovni oddily, zajmove
skupiny atd.
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V budoucnu by méla byt ZU standardné ziskavana v pribéhu
studia na pedagogickych fakultach v ramci povinného dvousemestrového
teoreticko-vycvikového seminadife. Koncepce a metodika studia se
ovéiuje na Prazské vysoké Skole psychosocialnich studii. Hleda se
zpusob, jak oteviit tento jeji program v ramci kreditniho systému i pro
zajemce z jinych vysokych Skol. Nedostatek praxe u vysokoSkolskych
studentt je nyni kompenzovan spolupraci s OS Spolecenstvi proti Sikané
a reSenim modelovych pripadd. Planuje se vybudovani Sikanologického
centra - Centra pro lé¢bu Sikany, které bude ziizeno pii PVSPS. Tento
typ programu Se pripravuje rovnéZz pro postgradualni vzdelavani
pracovnika ve Skolstvi.

Pracovnik druhé - zakladni drovné - musi mit na pracovisti, kde
pusobi, moZnost interniho nebo externiho odborného vedeni
pracovnikem na minimaln¢ 3. arovni.

Skola, ktera ma vétsinu pedagoga se ziskanou kvalifikaci 2, je
dobie ptipravena na zavadéni celoskolniho programu.

b) Komu je zékladni Urovesi vzdélani uréena

V budoucnosti se planuje pro vSechny pedagogy. V soucasné dobé
je uréena odbornikam ve Skoladch povérenym feSenim Sikany, k nimz
napriklad nalezi Skolni metodik prevence, Skolni specidlni pedagog,
psycholog a dale pak odbornikim prvniho kontaktu (psychologim,
etopedum, socialnim pracovnikam pusobicim v PPP, SVP, SPS,
OS, OSPOD apod.), kteti se se Sikanou setkavaji. Dvere maji oteviené
vSichni zajemci o dobrou ptipravenost, zejména feditelé a tridni ucitelé.

c) Kompetence (zpasobilosti) absolventa (podrobnejsi informace
naleznete ve 4. kapitole Cil a profil absolventa)

- Bezpec¢nd prvni pomoc pro pripady Sikany do tretiho stadia
s obvyklou formou.
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- Orientace v problematice celkove lecby pro prvni dvé, tzv.
rozptylena stadia Sikany.

- Ptripravenost na Ucast pti vytvaieni Skolniho programu proti
Sikanovani.

- Orientace v metodach supervize pro oblast Sikany

d) Typ programu: Modulovy kurz Nova cesta k 1é¢bé Sikany

Program seminaie zahrnuje seznameni se specialni i obecnou
teorii Skolniho Sikanovani. Zejména je vSak kladen diraz na praktické
zvladnuti zakladnich scéndia prvni pomoci, orientaci a minimalni
pripravenost studentti aplikovat potiebné strategie a metody reSeni
zarodecnych a pocatecnich podob Sikanovani ve Skolni tfidé a na
pripravenost pro vytvareni efektivniho celoskolniho programu proti
Sikanovani. Program je rozdélen do &tyi ndvaznych a vzajemné
propojenych moduli:

a) Prvni pomoc pti Sikanovani.

b) Skolni program proti Sikanovani.

c) Prace se tiidou, kterd& onemocnéla pocateéni podobou

Sikanovani.
d) Supervizni setkani.
Casova dotace: optimalng 80 hod., min. 64 hod.
Podrobn¢jsi informace o programu naleznete ve Il. casti textu a
PRILOZE 5.

e) PoZadavky na ziskani kvalifikace druhé - zakladni Urovné:

1) Pracovnik musi mit alesponn zapocaté dalSim studium na vysoke
Skole nebo vyssi odborné Skole.

2) Pracovnik musi mit absolvovan Modulovy kurz Nova cesta k lé¢bé
Sikany (optiméaln¢ 80 hod., min. 64 hod.).

3) Obhajoba zaveérecné prace. ZkouSka - pisemny test, Ustni
piezkouseni.
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Soucasti zkousky je:

- Zpracovani tfi zadanych nebo vlastnich kazuistik feSeni pocatecni
Sikany.

- Poskytnuti zasvéceného komentaie k Ié¢ebnému téidnimu programu
pro prvni dvé stadia Sikany. Absolvent se orientuje v podstaté a
zakladnich principech programu.

- Vypracovani obecného schématu Skolniho programu proti
Sikanovani, avsak s védomim jedinec¢nosti kazdé Skoly. Absolvent
rozumi podstaté Hradeckého Skolniho programu.

- Prokéazani orientace v metodach supervize pro oblast Sikanovani

Pozndmka: Vyhodou pro hodnoceni studenta je absolvovani nebo
aspon zafazeni do sebezkuSenostniho vycviku (psychoterapeuticky
vycvik, socialné psychologicky vycvik, komplexni vycvik prevence -
KVP apod.).

3.3 Stredné pokrocila uroven vzdélani
(specialista na stiredné pokroc¢ilé Urovni)

a) Charakteristika stiFedné pokro¢ilé urovné vzdélani

Ukolem stiedn& pokro¢ilé arovné vzdélani (dale téz SPU) je
pripravit specialisty, ktefi umi bezpe¢né pracovat se scénari, jeZ jsou
v moznostech Skoly (1. a 2. skupina scénait). Pinosem, oproti ZU, je
nejen pripravenost na feSeni neobvyklych pocatec¢nich Sikan a na
praktikovani celkové lécby po prvni dvé stadia, ale i na poskytovani
supervize pro feSeni pocatecnich Sikan. Tito odbornici jsou kompetentni
poskytnout odborné zazemi nejen pedagogum s ptipravnou a zékladni
arovni vzdélani, ale i dalSim potiebnym pracovnikam.
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b) Komu je sti'edné pokro¢ila urovesi uréena

SPU potiebuji odbornici vy3e jmenovani, nastupujici do funkce
specialisty na feSeni Sikany v PPP, SVP apod. Déle to jsou odbornici,
kteti maji ve Skole poskytovat odborne zazemi pracovnikam s prvni a
druhou kvalifika¢ni urovni. Jsou to naptiklad metodici Skolni prevence,
Skolni psychologové a specialni pedagogové - etopedi. Vitani jsou
zajemci o dobrou pripravenost - reditelée a TU. Stredné pokrocild uroven
je urcena rovnéZz pro zajemce, kteii smétuji k pripravé specialist na
pokrogilé urovni.

c) Kompetence (zpisobilosti) absolventa stiFedné pokroc¢ilé trovné

Zvladnuti odbornosti A, B, C a D:
Odbornost A - Prvni pomoc pro prvni tti stadia Sikany s obvyklou i
neobvyklou formou.
Odbornost B - Praktikovani celkove lécby Sikany pro prvni dvé stadia.
Odbornost C - Samostatné vytvaieni Skolniho programu proti
Sikanovani.
Odbornost D - Intervize pro pracovniky s 1. a 2. Urovni vzdelani.

d) Typ kurzu

Ptiprava mé experiencialni a vycvikovy charakter.
Kli¢ova je praxe a supervize této praxe.
Odbornost A (Ttidenni seminéar)
Odbornost B (Tydenni seminar)
Odbornost C (Ttidenni seminar)
Odbornost D (Ttidenni seminéar)
Praxe pod supervizi
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e) Pozadavky na ziskani aplné kvalifikace tieti - sti'edné pokrocilé

arovné:

1) Pracovnik musi mit dokonéené vysokoSkolské bakalarské studium,
které je svym obsahem zaméieno na praci s lidmi (napi. pedagogika,
specialni pedagogika, psychologie, adiktologie, socialni prace...).

2) Dva roky praxe ve funkci, v jejiz naplni je feSeni Sikanovani.

3) Certifikat 2. Urovné.

4) Pracovnik na 3. arovni musi absolvovat modulovy kurz v rozsahu A,
B, C a D. Soucasti kurzu je praxe a supervize.

5) Zkousky. V zaveéru frekventanti obhdji zavére¢nou praci. Jejiz
soucasti je:

- Zdokumentovani (formou kazuistiky) feSeni deseti pripadi
pocatec¢ni Sikany s obvyklou a neobvyklou formou.

- Zpracovani Skolniho programu proti Sikanovani.

- Zpracovani programu pro celou skupinu, ktera onemocnéla prvnimi
dveéma stadii Sikany.

- Vedeni ptipadové skupiny.

3.4 Pokrodila Uroven vzdélani
(specialista na pokro¢ilé arovni)

a) Charakteristika pokro¢ilé urovné vzdeélani

Pokrocila uroven vzdélani poskytuje nejvysSi pripravenost
odbornikt - specialista pro teSeni Skolni Sikany a Sikany u déti a
mladeze. Vyuzit ji mohou piedevSim specialisté ve Skolskych
poradenskych institucich nebo OS, které zabezpecuji komplexni pomoc
Skoldm pii feSeni pokrocilych Sikan se standardni i nestandardni formou
- PPP, SVP, SPC atd. Tito odbornici vedou metodicky v oblasti Sikany
jednak svoje kolegy na pracovisti, ale i odborniky 3. urovné ve Skolach.

23



Tato kvalifikace je vSak potiebnd i pro Spickové odborniky na
feSeni Sikany v mimoskolni oblasti. JeSt¢ je nutné dodat, Ze tito
specialisté na pokrocilé urovni zajist'uji vzdelani pro odborniky na 1., 2 a
3. trovni.

b) Komu je pokro¢ila aroveri uréena
Vedouci centra pro feSeni Sikanovani, specialista na krajské
trovni, odbornici spolupracujici s CSI, PCR...

¢) Kompetence (zpiisobilosti) absolventa pokroéilé drovné:

Odbornici 4. drovné mohou vykonavat praci ve dvou liniich.

V prvni linii jde o ptimou praci.

Patfi sem: ReSeni vSech zakladnich forem 3ikany, véetng
kyberSikany. Lécba pokrocilych stadii Sikany s neobvyklou formou.
Pripravenost na téZkosti zptisobené rozsSirenou variantou zakryvajiciho a
protilzdravného systéemu (podrobngji viz tzv. spiknuti ochrancta
spravedInosti, Kolai 2011). Prace s celou skupinou, kter4d onemocnéla
Sikanou ve tietim stadiu. Supervizni podpora pti zavadéni Skolniho
programu proti Sikanovani. Supervize pfipada pokrocilé a neobvyklé
Sikany.

Druhd linie se tyk& organizace, jedna se o ¢innost metodickou,
koordina¢ni a informacni. Pracovnici metodicky garantuji vytvareni
programa proti Sikanovani na Skolach a zastit'uji projekty k reSeni, ale i
vyzkumu Sikany. Metodicky vedou ostatni pracovniky pi#i feSeni
Sikanovani v ramci své instituce, ale i odborniky 3. urovn¢ na Skolach.

d) Typ kurzu:

Supervize. Seminare zameiené na nové poznatky.
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e) PoZadavky na ziskani étvrté - pokroéilé rovné:

1)

2)
3)

4)
5)
6)

7)

Vysokoskolské magisterske vzdélani, které je svym obsahem blizké
problematice Skolni Sikany a kyberSikany (napt. pedagogika,
specialni pedagogika, psychologie, adiktologie, socialni prace...).
Pét let praxe ve funkci, v jejiz nédplni je feSeni Sikanovani.
Vycvik ve skupinové praci (naptiklad wvycvikovy model ve
skupinové psychoterapii - SUR, socialné psychologicky vycvik,
komplexni vycvik prevence - KVP).
Certifikat 3. Urovné.
Absolvovani supervize.
Absolvovani kurzu pro specialisty pokrocilé trovné (nové poznatky
v lé¢b¢ a vyzkumu Sikany u nas i ve svéte).
Zkousky. Obhajoba zavérec¢né prace, jejiz soucasti je:
- Zdokumentovani (formou kazuistiky) feSeni pokrocilych Sikan.
- Zpracovani programu pro celou skupinu, kterd& onemocnéla 3.
stadiem Sikany.
- Zdokumentovani své odborné podpory pti zavadéni Skolniho
programu proti Sikanovani.
- Vlastni metodické materialy, publika¢ni ¢innost.

Poznamka: UZite¢ny je pro praci specialisty na pokrocilé urovni

nepochybné vycvik v supervizi.

3.5 Expertni Uroven vzdélani

(expert praktické Sikanologie)

a) Charakteristika a kompetence expertni Urovné vzdélani

Expert praktické Sikanologie je odbornik na pokrog¢ilé 4. arovni vzdélani,

ktery dlouhodob¢ prokazuje Spickové vysledky prace. Prinasi do oblasti

nové poznatky a zkuSenosti. Po odborné strance je respektovanou
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osobou. Je oficidlné uznan vybranymi odborniky za experta a z této

pozice plni napt. nasledujici ukoly:

- Je autorizovanou osobou pro uznavani kvalifikaci na vSech drovnich.

- Spolupracuje na koncepci vyuky Sikanologie na vysokych Skolach.

- Vytvafi, realizuje a garantuje kurzy a jiné formy vzdélani v této
oblasti.

- Vede skupinu odbornika pripravujici materialy pro MSMT apod.

- Vystupuje jako znalec v zavaznych ptipadech Sikany.

- Publikuje své zkuSenosti, je autorem klicovych (zakladnich)
publikaci v oboru.

- Ovladd na expertni urovni nejen svuaj puvodni obor, napiiklad
specialni pedagogiku, psychologii, ale i piekryvy tohoto oboru
s prevenci a feSenim Sikanovani, praktickou Sikanologii.

Poznamka: Autorizovand osoba je fyzicka osoba, kterd je
opravnéna v rdmci kvalifikacnich zkouSek u uchazec¢a ovérovat odborné
specifické kompetence (odborné znalosti a dovednosti) a téz odborné
kompetence obecné, stanovené v kvalifikaénim a hodnoticim standardu
pro vSechny ¢tyfi drovné. Autorizovanou osobou se muZze na zéklade
zadosti a nasledného schvaleni autorizujicim organem (MSMT) stat
pouze odbornik na 5., expertni Grovni vzdelani.

b-c) Komu je expertni Groveri uréena

Spickovi specialistt na teSeni Sikanovani. ZkouSejici -
autorizované osoby, garanti vzdelavani pracovnika v oblasti 1écby
Sikany.
Poradci vrcholnych organa CR (Uiad vlady, MSMT atp.) pro
problematiku Sikanovani.

d) Posouzeni zpasobilosti experta:

Na této urovni se bude zohlednovat dlouhodoby ptinos pro rozvoj
prevence Sikanovani v uplynulych letech uvedeny v Zivotopise uchazece.
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To znamend, Ze pozadavek na absolvovani konkrétnich kurzt a na praxi
s lé¢bou Sikany maze byt c¢aste¢né nahrazen vyznamnou publikaéni i
projektovou ¢innosti v oblasti prevence a feSeni Sikanovani atp.

e) Orienta¢ni poZadavky:

1) Vysokoskolské magisterské vzdélani.

2) Absolvovani skupinového vycviku v blizkém oboru
(psychoterapeuticky  nebo  socialné  psychologicky  vycvik,
komplexni vycvik prevence).

3) Absolvovani Uplného vycvikového a supervizniho kurzu ¢&tvrté
arovné vzdélani.

4) Publikacni ¢innost.

5) Dlouhodoba praxe v fteSeni Sikanovani, supervizi a lektorské
¢innosti.

6) Minimalné deset let praxe ve funkci, v jejiz naplni je feSeni Sikany.

4 ULOHA VYSOKYCH SKOL PRO VZDELAVANI
ODBORNIKU NA RESENI SIKANY

V pétidroviovém modelu vzdélavani odbornika v 1éébé Sikany
maji vyznamné misto vysoké Skoly. Hlavnimi nositeli vzdélani v této
oblasti musi byt pedagogické fakulty a vysoké Skoly, které piipravuji
pedagogy ZS a SS a odborniky tzv. pomahajicich profesi - specialni
pedagogy, psychology, sociélni pracovniky, socialni kuratory... Jejich
klicovou Ulohu lIze vidét zejména v zajistovani 1. a Il. trovné vzdélani u
studenti pregraduéiniho studia. Své misto maji vysoké Skoly rovnéz
v postgradualnim studiu a dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniku
(DVPP).
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Jak bylo konstatovano v Gvodu, v soucasnosti jiZz existuje fada
nadSenca, kteti pripravuji studenty vysokych Skol pro prevenci a feSeni
Sikanovani. Ne¢které vysokoSkolské pedagogy - prakopniky jsem
jmenoval v knize Nova cesta k lé¢bé Sikany v kapitole Reflexe lécby
Sikany u nas a ve svéte (Kolar, 2011). A objevuji se dalsi Sikovni a
nadani vzde¢lavatele. Napiiklad Mgr. Anna Pekarkova na FF UK,
Dr. Viola RaSinovd na UJAK, doc. Pavlina JanoSovd na Husitské
teologickeé fakult¢ UK atd. Nicmén¢ pres veSkeré uznani ma zatim
vétsinou vyuka spiSe teoreticky a dil¢i, neuceleny charakter. Zadny
program nedosahuje Il. drovné vzdélani. A co je hlavni, vyuka
pripravujici odborniky na feSeni Sikanovani na vétSin¢ vysokych skol
zcela chybi.

Prulomovy charakter pro zvySeni ucinnosti vzdélani studenti ma
zaloZeni specializovaného pracovisté - Centra prevence rizikove virtualni
komunikace (PRVoK) pii Pedagogické fakult¢ UP v Olomouci. Tym
odborniki v ¢ele s doktorem Kamilem Kopeckym prakticky feSi
kyberSikanu a dalSi rizikové fenomény ve virtualnich prostiedich
(internet apod.). Své bohaté zkuSenosti uplatiuji pti vyuce studenta.

Prakticka a smysluplna je organizace celého pracovisté. Centrum
PRVOK je realizdtorem vzdélavaciho, védecko-vyzkumného a
interven¢niho projektu E-Bezpeci. Tento projekt zabezpecuje prevenci a
intervenci v oblasti rizikove virtudlni komunikace se zaméfenim na
kyberSikanu, kyberstalking, kybergrooming, sexting, ochranu osobnich
udaju, problematiku zneuziti socialnich siti (zejména Facebooku) a dalSi
formy sociélné-patologického chovéani. E-Bezpeci fesi jednotlivé pripady
ve spolupréci s Policii CR a dal3imi specializovanymi subjekty.

Toto pracovisté, které je soucésti pedagogicke fakulty, je
vyjimecéne a inspirativni. Je vSak zaméiené pouze na jednu ze zakladnich
forem Sikany - na vlastni dité psychické Sikany - kyberSikanu. Bylo by
nepochybné dobré, kdyby vzniklo obdobné pracovisté pti vysoké Skole
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zameétene na Skolni Sikanu a samoziejmé i na kyberSikanu. Praxe i
vyzkumy ukazuji, Ze Skolni Sikana a kyberSikana déti a mladeze jsou
¢asto Uzce provazane.

Dovolim si jesté osobni pozndmku. Velmi kolegam z projektu E -
Bezpeci fandim a ocenuji jejich vlidné vztahy vtymu. Asi pied deseti
lety jsem s jejich fakultou intenzivné spolupracoval - konkrétn¢ s
profesorem Chraskou, doktorem Buzkem a dalSimi pedagogy z raznych
kateder. Mél jsem celodenni seminare v doktorandském studiu a v
predmétu socidlni patologie. Na pad¢ fakulty naSe OS Spolecenstvi proti
Sikang spole¢né s katedrou pedagogiky a Ceskou pedagogickou
spole¢nosti v Olomouci usporadaly vroce 2004 prvni celostatni
konferenci Skolni 3ikanovani. Zajem byl obrovsky, aula praskala ve
Svech, lidé stali i venku. Zatim tady vyrostli Spi¢kovi odbornici na
kybersSikanu a dalSi rizikové chovani ve virtualni realité - kyberprostoru.
To je presvédéiva ukadzka, Ze ob¢tavd mravenci prace pedagogu se
vyplati. Tady ptinesla zaslouzené ovoce.

Co vice lze jeste ucinit ke zlepSeni situace v pripravé studenta pro
feSeni Sikanovani? Domnivam se, Ze je mozné udélat pomérné dost.
Naptiklad:

- Uskutec¢nit setkani vysokoskolskych pedagoga, ktefi téma Sikany
vyucuji, a podélit se o0 vzajemné zkuSenosti.

- Podpotit zarazeni povinné vyuky praktické Sikanologie, zejména
na pedagogickych fakultach a vysokych Skolach pfipravujicich
odborniky v tzv. pomahajicich profesich.

- Pokracovat ve vyuce modulového kurzu pro Il. droven na pudé
Prazské vysoké Skoly psychosocialnich studii a umoznit na ném ucast
zajemcam i z jinych fakult.

- Ziskat nebo pripravit pro vyuku na vysokych Skolach postupné
specialisty - nejlépe 111, IV. a V. Grovng.
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K navrhum na zkvalitnéni vyuky na vysokych Skolach se jesté
podrobnéji vratime v zavéru a doporucenich.

4.1 Priprava odborniki na Ié¢bu Sikany v oboru socialni prace na
PVSPS (Lucie Vackova)

Prazskd vysokd Skola psychosocialnich studii od doby svého
vzniku vroce 2001 prinesla do vzdélavaciho systému socidlnich
pracovnika novy vyznamny prvek. Ve studijnim programu ,,Socialni
politika a sociélni prace* poskytuje typ vzdélani, které neni v oblasti
statnich vysokych Skol zaméienych na tento typ studia obvyklé. Studijni
obor ,,Socidlni prace se zaméfenim na komunikaci a aplikovanou
psychoterapii“ svou koncepci néasleduje Zivy odkaz filosofie vychovy
Jana Patocky, a sice naplnénim konceptu péce o duSi vzdélavaci a
vychovnou skladbou vyucovanych predméti. Studenti PVSPS absolvuji
komunitni formu vyuky, pfi niz se vedle klicovych pifedméta socialni
prace a socialni politiky podrobngji seznamuji s psychologii,
psychoterapii, kulturni antropologii, filosofii, a setkavaji se zde i
s netradi¢nimi predméty typu péce o dusi, studijni komunita ¢i seminar
K praxi.

Soucasn¢ s teoretickym vzdélanim studenti absolvuji mnoho
hodin praxe v odbornych psychosocialnich zatizenich. Daéle pak
prochéazeji triletym psychosocialnim vycvikem zaméfenym na
sebezkuSenost a seberozvoj, po némZz néasleduje dvoulety vycvik
psychoterapeuticky.

Jedine¢na koncepce piedmétu socialni prace na PVSPS tak
studentim umoznuje Zivé prolindni ziskanych teoretickych poznatka
s praktickymi dovednostmi, jakoz i ptirozeny rozvoj kritického mysleni,
projevujici se napt. zvysenou citlivosti pro vnimani nejen pozitiv, ale i
nedostatka a slepych mist v praxi. Kazdodenni studium v komunitnim
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spolecenstvi, bohatd praxe a zkuSenost se skupinovou dynamikou nalezi
Kk jejim zakladnim nosnym pilifam.

Socialni prace, moderni spole¢enskovédni obor zabyvajici se
pomoci potiebnym at’ uZz na urovni jednotlivcd, rodin, skupin ¢i SirSich
spolecenstvi, ma za Ukol preventivné puasobit v oblasti socialné
patologickych jeva, nalézat optimalni zptsoby jejich reSeni a podilet se
tak ptimo ¢i nepiimo na socialni kontrole a stabilité spole¢nosti.

Seminéat ,,Socialni prace s kolektivy déti a mladeze zasazenymi
Sikanou* vznikl z aktudIni potieby zejména pedagogické praxe navysit
pocet profesiondlu, ktefi dokazi, na zakladé odpovidajiciho vzdélani,
spravné porozumét spole¢enskym problémum typu Sikany a adekvatné
na n¢ reagovat. Toto tvrzeni opirdm o nékolikaletou osobni zkuSenost
s realizaci primarng preventivnich programi v prostiedi ZS, které jsem
v dob& svého studia na PVSPS praktikovala nejprve jako lektorka,
pozdgji i jako koordinatorka a vedouci tymu v obcanském sdruzeni
PROSPE. V ramci dlouhodobé staze v Centru psychosocialni pomoci
Triangl jsem tehdy méla moznost dukladnéji se seznamit s formami
sekundarni a tercialni pomoci détskym kolektivam, u nichz byla
diagnostikovana Sikana. Na tuto zkuSenost jsem plynule navézala tim, zZe
v poslednich dvou letech vedu 2 tymy studenta socialni prace a
psychologie na jedné ZS v Praze, kde se vénujeme sekundarni specifické
prevenci zaméiené na Sikanu. Podrobnosti viz ptiloha 7.

Na zaklade osobnich zkusenosti s prabséhem studia PVSPS, at’ uz
v roli studenta ¢i v poslednich tiech letech v roli odborného asistenta, se
domnivam, Ze skladba vzdélani v oboru socialni prace, reprezentovana
modelem PVSPS, umoZziuje pFipravit vhodny koncepéni zaklad pro
budouci odborniky - sociélni pracovniky, ktefi se rozhodnou vénovat
vyzkumu, prevenci, diagnostice a 1é¢bé Sikany. Sirsim cilem nasi snahy
je wvytvorit flexibilni model mezioborové spoluprace (sociélnich
pracovnikia,  pedagogd, — psychologi,  specialnich  pedagogu,
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psychoterapeuttl), v némz by se vzajemné zkuSenosti, otazky, dilemata
studentd i zkuSenych profesiondla mohly otevirat, diskutovat a
smysluplnou ¢inorodou aktivitou dotvéaret.

Absolvovanim druhého odborného stupné vzdélani pro feSeni
Sikany, ktery studenti socialni prace na PVSPS ziskali, se jim oteviela
nova cesta napf. do svéta Skolstvi, at’ uz materského, zakladniho, ¢i
stredniho. V ¢em se tato cesta odliSuje od té pavodni, léty jiz ovérene?

Doposud byli socialni pracovnici v pedagogickém svété piijimani
ve svétle roli socialnich kuratoru, statnich Giednika OSPOD, c¢i ¢lent
nestatnich neziskovych organizaci putsobicich ve Skolach v ramci
primarnich preventivnich aktivit nebo zajmovych krouzkt. Seminaf
»Socialni prace skolektivy déti a mladeze zasazenymi Sikanou“
studentim napomohl porozumét tomuto fenomenu, podrobngji se
orientovat ve slozitych mechanismech vzniku a vyvoje Sikany a novéji
tak nabidnout Skolam i aktivni spolupraci p¥i piredchazeni a reSeni
pocateénich stadii Sikany v podobé preventivnich a intervenénich
programi. Jde ndm o to, obohatit dosavadni roli socialniho pracovnika,
pasobiciho ve Skolstvi spiSe ponékud z povzdali, o rejstiik
intenzivnéjSich aktivit spojenych s primarni a sekundarni specifickou
prevenci zaméfenych na Sikanovani. Piedstavena vize uzSiho sepéti
socialnich pracovniku se Skolou, charakteristickd funkénéjSi spolupraci
s tiidnim ucitelem, vychovnym poradcem, metodikem prevence a
samoziejmé i s dité¢tem a jeho rodi¢i by dle mého nazoru umoznila
pozitivnéjsi ovlivnéni vyvoje jednotlivce i skupiny ve spolec¢nosti, kterou
je formovan.

Ktémto aktivitim bychom radi postupem ¢asu, Vv ramci
planovaného vzniku Centra prevence a lé¢by Sikany p¥i PVSPS,
pridali i dalsi sluzby potrebnym, a to konkrétné nabidkou praktické
pomoci rodinam, nachazejicim se v obtizné socialni situaci a rodindm, u
jejichz déti se opakované vyskytuji vychovné problémy. Oproti socidlné
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aktivizaénim sluzbdm nabizejicim vyznamnou pomoc dysfunkénim
rodinam v terénu by se naSe praxe orientovala na podporu rodiny v
oblasti terciarni preventivni péce smétujici jak k obétem Sikany, tak i
k Sikanujicim agresoram.

Je ziejmé, Ze operacni prostor, v némz odbornici na Sikanu mohou
pusobit, je znaény a nevztahuje se pouze na prostiedi Skoly. Tito
profesionalové naleznou uplatnéni vSude, kde existuji moderni lidska
spolec¢enstvi preferujici techniku a vykonoveé individualistické nastaveni
nad vzajemnosti a spolubytim, spolecenstvi charakteristicka
narastajicimi vztahovymi problémy, Ihostejnosti, hostilitou, agresivitou,
odcizenosti.

Podstatnou otadzkou zustava, zdali nalezneme pro realizaci naSich
plant dostate¢nou moralni i finan¢ni spolecenskou podporu. Vétime, Ze
ano. Ze strany studentd PVSPS, souc¢asnych i budoucich absolventt
seminaife, muze byt vyjadiena sdilenym zajmem o vyzkum a
systematické vzdélavani v Sikanologii. Dale pak odpovédnou kooperaci
pti vedeni poradenskych preventivnich programd.

Praktickou vyzvou bude nasledujici Skolni rok 2013/2014, kdy
pocet studentd, kteti se jich zuc¢astni, vzroste z pavodnich 6 na 12.
Polovinu znich budou tvofit socialni pracovnici a polovinu
psychologové.

Cas sam nejlépe ukaze, co vée se nam z predstavenych ideji podaii
naplnit...
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5 KOMPETENCE PRO VZDELAVANI ODBORNIKU NA
RESENI SIKANY

Vzdélavanim v této problematice se v pocatku zabyvali lidé, kteti
se potykali s reSenim Sikany a snaZzili se pienést své zkusenosti do praxe
pedagogu. Pozd¢ji, kdyz byly vydany prvni knihy na toto téma, se mu
zacalo veénovat nékolik malo nadSenych vysokoskolskych ucitel.

Prakopnicke knihy vysly v nakladatelstvi Portal. Prvni publikace
se jmenovala Agresivita a Sikana mezi détmi (1995) a napsal ji profesor
Pavel Ri¢an. Poskytuje vysledky brilantnich Ri¢anovych vyzkumi a da
se Fici, Ze zpiistupnuje celozivotni dilo profesora Olweuse, svétového
prakopnika v oblasti Skolniho Sikanovani. Mimochodem Olweusovi se
prezdivalo ,,otec svétoveho vyzkumu“ a jeho nejzndméjsi kniha se
jmenuje Bullying at schools (2003). Nasledovala ma kniha Skryty svét
Sikanovani ve Skolach (1997), v niz jsem ¢aste¢né zpracoval své tehdejSi
zkuSenosti. V roce 2001 potom vysla v nakladatelstvi Portal kniha Bolest
Sikanovani. Zde jsem jiz ucelengji zpracoval speciélni teorii a lécbu
Skolni Sikany. Kniha se stala spolu s Ri¢anovou Agresivitou a $ikanou
mezi détmi ucebnici na vysokych Skolach a zaroven si ziskala zajem
Siroké vefejnosti. MSMT ji doporugilo jako zakladni literaturu pro
pedagogy. V soucasnosti je Vv aktualizovaném metodickém pokynu
MSMT k ieseni Sikany, ktery bude platit od zaii 2013, doporudena jako
zakladni literatura kniha Nova cesta k le¢bé Sikany (2011). Vychodiska,
postupy, metody zde doporucené Skolam jsou ¢erpany z této publikace.

Nicmén¢ vratme se k situaci vyuky praktické Sikanologie. Ta se
zatim z&sadné nezmenila. Kvalitnich vzdé¢lavatelu je stale malo. K tomu
se objevil novy jev - ,,surfovani* na ptiznivé viné projekta evropskych
fondt, ministerstev a vzd¢lavacich instituci. V projektech pusobi
mnohdy lidé bez hlubSich praktickych zkuSenosti a teoretickych znalosti.
K mému zdéSeni jsou mezi nimi ,lektoti“, ktefi neteSili jediny ptipad
Sikany a pfi tom vyucuji, jak to maji ucitelé spravné délat. A podle toho
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to vypada. Je to néco podobného, jako kdyby nékdo chtél vyucovat
chirurgy, jak operovat, a sam by nikdy nevidél Zivého pacienta.

Nemame zazemi kvalitnich vzdélavateliz odbornikiz. Jak tento problém
iesit?

Jak jsem jiz nastinil, kvalitnich vzd¢lavatelt odbornikia — tedy
téch, ktefi maji zkuSenosti s teoretickym a praktickym feSenim
Sikanovani a umi predavat své zkuSenost dal - je velmi méalo. Co se s tim
da delat? Domnivam se, Ze teSeni piipravy odbornika - specialista a
ziskéani kvalitnich vzdélavatela je vzajemné provazané. V prvé fade¢ si
musime tento fakt ptipustit. Probléem nelze obejit tzv. kask&dovitym
vzdeélanim, kdy absolventi kurzu X zac¢nou ten samy kurz X nésledné
vyucovat. Absolventi tohoto typu vzdélani se sice nauci o Sikanovani
mluvit, ale prakticky pomoci nedovedou. Je potieba najit zpasob, jak co
nejrychleji, ale zaroven i co nejpoctiveji pripravit vzdélavatele
budoucich odbornika.

Pro radnou kvalifikaci vzdélavatele - lektora, vysokoSkolského
ucitele apod. musi byt zachovana rigorézni posloupnost:

Kvalitni a systematicky vycvik zaméieny na prevenci, diagnostiku
a lécbu Sikanovani — praxe pod supervizi — samostatna praxe — vybér
nejlepSich praktika do specialni ptipravy pro lektorskou c¢innost —
vzdélavaci ¢innost ve spolupraci se zkuSenym vzdélavatelem —
samostatna vzdelavaci ¢innost.

Je to naro¢né cesta, nicméné je mozna. Samoziejme jeji fungovani
predpoklada provazani s teorii a vyzkumem. V kazdém ptipad¢ to vSak
nejde tak rychle, jak si razni laici v manazerskych pozicich predstavuji.
V soucasnosti je potiebné nastolit alespon minimalni pravidla, kdo mtze
odborniky pro teSeni Sikanovani vzdélavat. Vychodiskem mize byt nas
navrh poZadavka na pét kvalifikac¢nich drovni vzdélani. Uzite¢na se jevi
napriklad tato pravidla:
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Absolventi zakladni drovné by mohli vyucovat Gvod do
problematiky Sikanovani, tedy seznamit posluchace stématem a jeho
naléhavosti. Metodiku - vlastni teSeni Sikany by méli vSak vzdélavat
odbornici  minimalni na 3. drovni vlastni zpasobilosti. Tedy
profesionalove, ktefi jiz sami maji vycvik a praxi v reSeni Sikanovani.
Faktem je, Ze soucasni akademicti vzdélavatelé nedokaZzi relevantné
posoudit, zda je konkrétni postup bezpec¢ny a G¢inny nebo zda je
rizikovy, nedotaZzeny ¢i dokonce chybny. UZite¢nym voditkem mutze byt
pozadavek, aby vzdélavatel mél minimaln¢ o jednu Uroven vysSi
kvalifikaci, nez ten koho vzdelava.

PoZadavky na kvalifikaci vzdélavatelu jsou naprosto nezbytné a
nejsou samoucelné. Jde predevsim o zabranéni diletantského vzdélavani,
které ma za nasledek vazne Skody na zdravi protagonista Sikanovani,
zejména obéti. Pomoc pti Sikanovani je odborné naro¢na a staci jedna
s feSenim Sikany, to vi velmi dobie. Tézko se vsak d& laikam - zejména
manazerum Vv mocenské pozici, kteti vlddnou penézi - tato zkuSenost
zprostiedkovat. Je tragikomickeé, kdyz manazefi, kteti se nikdy prakticky
Sikanou nezabyvali, pouze odposlouchali rizné poucky, jejichZz podstaté
nerozumi, vystupuji v médiich a zasvécen¢ radi zajemcam, jak se to ma
délat.
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6 OVEROVANI A UZNAVANI KVALIFIKACE
ODBORNIKU

V posledni kapitole prvni ¢asti skript se budeme zabyvat otazkou,
kdo by mél ovérovat a uznévat kvalifikaci odbornikt pro feSeni Sikany.
A to jak téch, ktefi Sikanu piimo teSi, tak i téch, kteti vzdélavaji tyto
specialisty. Vysledek je dulezity, bez toho by koncepéni vzdélani pro
praktickou Sikanologii nefungovalo.

Obecna odpoveéd’ je celkem jednoduchd, m¢l by to byt nékdo, kdo
je Spickovy odbornik a muze kvalifikovan¢ posoudit pripravenost
pracovnika teSit Sikanovani v ramci moznosti konkrétni kvalifikacni
arovné. V nalezeni téchto posuzovatela nam bude pomahat dosazena
kvalifika¢ni Uroven odbornika v rozpéti 1 az 5. Autorizovanou osobou,
kterd je opravnéna oveiovat a uznavat kvalifikaci vzdélavateld, by se
méla stat osoba nejlépe na 5. expertni, minimalné vsak na 4. pokrocilé
kvalifika¢ni drovni. JeSté dodavam, Ze autorizovana osoba je fyzicka
osoba, kterd je opravnénd vramci kvalifika¢nich zkouSek u uchazec¢a
ovérovat odborné specifické a obecné kompetence, stanovené
v kvalifikacnim a hodnoticim standardu pro vSech pét trovni.

Navrh slozeni zkuSebnich komisi pro ovérFovani kvalifika¢nich
piredpokladit odbornikaz a jejich vzdélavateli

Posuzovani kvalifikace odbornikt - specialistt a vzdélavatela
téchto odbornikua je vzajemné provazané. Kompetence odbornika jsou
definovany jejich Grovni vzdélani. Vzdélavatel musi mit minimalné o
jednu uroven vyssi kvalifikaci, nez ten koho vzdélava.

Pro fungovani zkuSebnich komisi Ize navrhnout nasledujici
slozeni:
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Pro 1. a 2. droveri

ZkouSka probiha pred jednou autorizovanou osobou na 4. nebo 5.
kvalifika¢ni urovni.

Pro 3. a 4. Uroveri

ZkousSka probiha pred zkuSebni komisi sloZzenou ze dvou autorizovanych
osob. Alespon jedna musi mit kvalifikaci na 5. drovni.

Pro 5. Groveri

V prechodném obdobi by piedni odbornici - prakopnici
v praktické Sikanologii méli rozhodnout, kdo podle dohodnutych kriterii
odpovida 5. expertni Grovni. Ptihlédnout by se mé¢lo predevsim ke
dlouhodobému piinosu pracovnika pro rozvoj prevence Sikanovani ve
Skolach a Sikany u déti a mladeze. Pozde¢ji by meéli tento Ukol plnit
alespon tfi k tomu autorizovani odbornici na expertni trovni.

Akreditované vzdélavaci instituce

JeSté by nas meéla zajimat otazka, kde by mélo probihat
posuzovani a ovérovani kvalifikace? V instituci, ktera se zabyva
vzdelavanim odbornika pro feSeni Sikanovani a realizuje akreditované
kurzy dle vyhlasky o dalSim vzdélavani pedagogickych pracovniki.
Mohou to byt naptiklad univerzity - vysoké Skoly, pedagogicko -
psychologické poradny, nestatni neziskové organizace.

V pocatecnim piechodném obdobi by bylo dobré vytvorit skupinu
odbornika p¥i MSMT, ktera by zodpovédné realizovala prvni kroky —
posuzovala kvalifikacni urovné zajemct. Redlnou moznosti by bylo
rovnéz ustaveni Centra praktické Sikanologie pii PVSPS, které by plnilo
funkci akreditacniho zatizeni.
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Zavérem

V soucasné dobé se v Siroké paleté nabizenych aktivit misi na
jedné stran¢ vysoce fundované vzdélavaci programy a na druhé strané
programy vedouci frekventanty k hrubym chybam pti feSeni Sikany.
Neexistuje jakykoliv majak, ktery by daval signél, Ze urcita aktivita neni
odborn¢ a eticky v poradku. Z tohoto hlediska je situace nepiehledné a je
zcela na misté utvorit asociaci odborniku, ktera by v pfipadé nutnosti
alespon v nejextrémnéjSich piipadech plnila funkci odborného arbitra.

To je jeden zprvnich nutnych krokt. Nicméné systémovym
feSenim zatim nepiehledné situace kvalifikovanosti, pokud jde o
odbornou zpiusobilost k feSeni Sikany a vzdélavani profesionéla, by byla
realizace naSeho navrhu koncepce vzdélavani v tomto oboru.
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Il. CAST - ZKUSENOSTI ZE VZDELAVANI
ODBORNIKU PRO RESENI SIKANY NA PRAZSKE
VYSOKE SKOLE PSYCHOSOCIALNICH STUDII

V prvni ¢asti skript jste se sezndmili s navrhem koncepcniho
vzdélani pro odborniky na teSeni Sikany. Jak jiz vite, jde o pé&tilroviovy
model, ktery reaguje na potiebu U¢inné pripravy raznych typa
odbornika.

Ve druhé casti textu se s vami podélime o zkuSenosti z realizace
vzdelavani odbornika na feSeni Sikany druhé - zakladni Urovné
v podminkach soukromé vysokeé $koly. (Informace o ZU si ptipomeiite v
kapitole 3.2.) Tato druhd uroven vzdélani je zakladnim stavebnim
kamenem v naSem modelu. Je uréena pro nejvétsi pocet profesionala a
vychézeji zni dalsi vysSi stupn¢ kvalifikace. Je proto tieba, aby
vzdeélavaci program byl skute¢né nosny a efektni.

1 VSTUPNI INFORMACE O PROGRAMU

Na pud¢ Prazske vysoké Skoly psychosocialnich studii (dale
PVSPS) probshl od zati 2012 do srpna 2013 priakopnicky projekt
zaméteny na oveéieni komunitniho vycvikového programu pro odborniky
na feSeni Skolni Sikany a kyberSikany s kvalifikaci 2 (ptipomente si
tabulku 2 - P¢tidrovinovy model...). Cely projekt mél oficialni nazev
Socialni prace s kolektivy déti a mladeze zasazenymi Sikanou. Vlastni
vyukovy program jsme nazvali Nova cesta k 1é¢bé Sikany a tento nazev
budeme v dalSim textu pouzivat. Vzdélavaciho programu se v ramci
dvousemestralnino volitelného seminaie ucastnilo 30 studentt z oboru
socialni prace a psychologie. Absolventi kurzu ziskali osvédéeni PVSPS
a OS Spolecenstvi proti Sikané. Vedoucimi projektu byli Dr. Michal
Kolar a Mgr. Lucie Vackova.
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1.1 Zajem studentu

Studenti dostali s piedstihem v letnim semestru 2012 nabidku
z(castnit se experimentéalniho vybérového seminaie s ndzvem Nova
cesta k l1é¢bé Sikany. Ten mél probéhnout v ramci projektu Socialni
prace s kolektivy déti a mladeze zasaZzenymi Sikanou Vv nasledujicim
akademickém roce 2012/13. V nabidce byli seznameni s cilem, formou a
vyukovym ramcem seminéie. DalSi informace, které jim mély umoznit
zasvécené rozhodnuti, se tykaly propozic typu - komu je seminai urcen,
¢asoveho rozvrhu a termina programu véetné podminek udéleni zapoctu.
Pro ilustraci uvadime c¢ast informativniho textu.

lustrace: Ukazka z textu nabidky seminare
Komu je seminas urcen

Seminai je otevien vSem motivovanym zdjemcum o danou
problematiku. Stim, Ze vitani budou zejména ti studenti, ktefi pracuji
s détskymi skupinami a jsou aktualné v sebezkuSenostnim vycviku anebo
jej jiz ukoncili. Studenti jesté pied zahajenim seminare prostuduji knihu
Dr. Michala Kolare - Nové cesta k Ié¢bé Sikany. Praha: Portél, 2011.
Maximalni pocet studenta: 30.

Podminky udéleni zapoctu

PoZzadovana dochazka 80% (2x maximaln¢ lze chybét). Studenti
vypracuji zavérecnou praci o rozsahu minimaln¢ 10 stran, ktera bude mit
ptimy vztah k praxi pomoci. Muze se jednat o kazuistiku, metodiku
apod. Seminéf bude zakoncen skupinovym rozhovorem nad tématem
pisemné prace.

Nabidka seminaie zaméteneho na praxi feSeni Sikanovani studenty
zaujala. Pocet zajemcu presahoval naSe moznosti. Museli jsme stanovit
poradi. Domnivdme se, Ze zajem studentd z poméahajicich profesi a
pedagogickych fakult je vSeobecné znacny. Potvrzuji to zkuSenosti ze
seminaia a konferenci.
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Studentka Nadule Holbova ve své diplomové praci s nazvem
Dnesni fenomen - Sikana na zakladnich Skolach (2013) vystizn¢ zminény
jev vyjéadrila: ,,Ke zpracovani jsem si vybrala toto téma, protoZze se
Sikana stava béznym problémem témér na kazdé Skole a myslim si, Ze
jako budouci pedagog by mélo byt skoro moji povinnosti, se timto
mnohdy nefeSenym problémem zabyvat”.

1.2 Vize
Chceme zdaraznit, Ze vycvikovy a zazitkovy seminar - Nova cesta
k 16¢€bé Sikany byl experimentalné odzkousen v rdmci vysokoSkolske
pripravy socialnich pracovnika a psychologa na PVSPS. To je velmi
dulezite, protoze vysoké Skoly musi mit v pripravé pedagogu a dalSich
odbornikt pro feSeni Sikany na zakladni urovni vzdélani klicové misto.
Zkusenosti mohou uzite¢né vyuZit zejména pedagogické fakulty a
vysoké Skoly, které pripravuji odborniky tzv. pomahajicich profesi.
Zakladni Groven vzdélani (ZU) poskytuje systematictsjsi vzdélani

v oblasti prevence a teSeni Sikanovani a kybersSikany. V budoucnosti by
méli vzdélani ZU absolvovat vsichni pedagogové a odbornici tzv.
pomahajicich profesi. NaSe vize vzdélavani odbornika pro ieSeni
Sikanovani 2. Grovné na VS je dlouhodoba. V akademickém roce
2012/13 jsme ovétili komunitni vycvikovy program pro odborniky na
feSeni Sikany a kybersikany pro druhou - z&kladni droven. V dalsi etapé
chceme:
1. Toto studium vramci kreditniho systému oteviit i pro zdjemce

z jinych fakult.
2. Tento program zavést do inovovaného schématu (systému) dalSiho

vzdelavani pedagogickych pracovnika (dale i DVPP, vyhlaska ¢.

317/2005 Sh.).
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3.V budoucnu by méla byt moznost ziskat tuto kvalifikaci standardné na
pedagogickych fakultach. Zlom k lepSimu v prevenci a feSeni Sikany
na Skolach by m¢l nastat v proSkoleni vétSiny pedagogu.

2 ODBORNE ZAZEMI PROGRAMU

2.1 Speciélni teorie a metodika

Na&S program pro pripravu odborniki na druhé - zékladni Grovni se
opiral o specialni teorii a metodiku diferencialni diagnostiky a
alternativni 1écby, ktera je zpracovana v knize Nova cesta k léche Sikany
(2011). Dalsimi uzitecnymi materidly byly knihy Skryty svet Sikanovani
(1997, 2000), Bolest Sikanovani (2001, 2005), publikace Skolni nasili a
Sikanovani (2005) a odborné clanky M. Kolafe (2006 az 2013).
Metody diagnostiky a teSeni Sikanovani v knize Nova cesta k lé¢bé
Sikany byly ovéreny praxi.

Je potieba védét, Ze ve svété prevaZzuji v metodikach feSeni
Sikanovani obecné a zjednodusené navody v podob¢ kucharek. A to i u
osobnosti, jako je Dan Olweus, Michele Eliotova, Peter Smith, Sonia
Sharp, Evelyn Fieldova...(viz podrobn¢ji napiiklad ¢lanek Geniélni
omyly profesora Olweuse, 2003, kapitola P#inos c¢eské Sikanologie
v knize Nova cesta k lécbé Sikany 2011, prispévek Podstata Ué¢innosti
Hradeckého $kolniho programu proti Sikanovani ve shorniku Sikana
jako eticky, psychologicky a pedagogicky problém, 2009). U néas na to
navazal profesor Pavel Rigan, ktery vychazel z metodiky profesora
Olweuse (KolaF, 2004, 2005). Pii externi spolupréaci s Ceskou $kolni
inspekci jsem vyjizdél kvaznym ptipadam Sikany, ktere skoncily
psychickym zhroucenim ¢i vaznym zranénim obéti. Duvodem byla
vétSinou naprosta nepripravenost pedagogi. Nékdy ale za neuspéchem
stala poctiva snaha pomoci prave podle obecného Olweusova postupul.
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Odbornici v zahrani¢i nerozliSuji stadia a casto nepracuji
s pravymi formami Sikanovani. Co to ma za nasledek? Obecné
doporuc¢ované metody, ale i rady a doporuc¢eni nékdy pomohou a nékdy
ublizi. N¢kdy plati a nékdy neplati. VV nasi metodice lé¢by Sikany se
snaZzime rizikovost a ,vedlejsSi Gcinky* metod co nejvice oslabit.
Dosahuje se toho pouzivanim indikac¢nich a kontraindika¢nich kriterii.
Jejich spravne urceni nastavuje hranice moznosti metod. Vedou k vétsi
bezpe¢nosti a Ucinnosti napravy.

2.2 Dalsi dilezité ingredience programu

V programu jsme vyuZili rovnéZz poznatky z naSi dosavadni

vzdélavaci prace, zejmeéna se jednalo o tyto programy:

- Ctyfmodulovy kurz Specialni 3kolni program proti $ikanovani -
Projekt MSMT CR (2001 - 2003)

- Modulové kurzy PedF UK - Ustav profesniho rozvoje pracovnikii
Skolstvi (2003 - 2013)

- Modulové kurzy - katedra Skolni a sociélni pedagogiky, PedF UK
(2003 - 2005)

- Vzdelavani lektora projektu Minimalizace Sikany (2005 - 2007).
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3 VYUKOVY RAMEC PROGRAMU - KOMUNITNI MODEL
PRACE

Program pro ziskani zakladni Grovné vzdélani - modulovy kurz
Nova cesta k Ié¢bé Sikany se odehraval v ramci komunitniho modelu
prace (dale téZ KMP). To je dalezité. KMP vedl nejenom k efektivni
vyuce, ale i k porozuméni podstaty KMP - metody vysSiho fadu, kterd
umoznuje predchazet, mirnit ¢i 1é¢it Skolni Sikanovani.

Komunitni model prace chapeme jako demokratickou formu fizeni
meziosobnich vztaht v urcité jednotce, v naSem piipadé ve skupiné
studentd vysoké Skoly. Komunitu povaZzujeme za nejvyssi formu
skupinové existence, pro kterou je piiznacné:

- vytvoreni bezpec¢nych a kamaradskych vztah,

- presahnuti osobnich individualnich rozdila ve vzajemném respektu a
tvorivosti,

- integrovani organiza¢nich soucésti tak, Ze maximaln¢ zefektivni
vyuku,

- védomi sebe jako Zivého organismu a sebereflexe svého zdravi.

V podstaté zde jde o optimalizovani vyukové-vychovného
potencialu vztaht nejen mezi frekventanty navzajem, ale i mezi
frekventanty a vedoucimi skupiny. Tento zpisob prace mobilizuje
neformalni aktivitu frekventanti, coZz je zékladnim predpokladem
naplinovani cila vyuky.

V ramci programu kurzu byly vyuzivany zakladni komunitni
principy:

- aktivni podil ¢lenid komunity na pInéni cilt vyuky,

- vytvoreni oboustranné komunikace na vsech drovnich,

- zvySovani rovnopravnosti v rozhodovani (spolupodileni frekventanti
pti dotvareni organizace a obsahu vyuky),
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- zodpovednost ke skupiné (cile, ukoly, problémy v ramci vyuky jsou
viem spolec¢né, vyZaduje se zodpoveédnost vaci skuping, poskytovana
je zpétna vazba),

- sociélni uceni (frekventanti nepiebiraji hotové védomosti, ale jsou
ovliviiovani prozitim situace v ramci programu).

Pro naplnéni cile - ptipravy odbornikia pro teSeni Sikany na
zakladni drovni jsme maximalné vyuzivali experiencidlni formu
vzdelani. Rozhodli jsme se pro tento netradi¢ni zpasob prace proto, Ze
piimé odzkouseni metod na sobé je nejefektivnéjSi pro ziskani socialni
kompetence a zvladnuti dovednosti a technik.

Vyuka zahrnovala v minimalni mire ,klasické piednasky”.
Tézistem programu byla razna praktika (workshopy), tréninky, diskuse a
prace v komunit¢ a skupinach. Hodné se pracovalo s kazuistikami.
Vyznamnou slozkou seminéaie byla reflexe osobnich zkuSenosti studentt
z prace s détskymi skupinami, které realizuji v ramci dlouhodobé praxe
na jedné zakladni Skole v Praze pod vedenim Mgr. Lucie Vackové.
Systematicky jsme vyuzivali poskytovani zpétné vazby k aktualnim
vyukovym procesam, simulujicim vznik specifické skupinové dynamiky
ve spolec¢enstvich zasazenych Sikanou.

Uvedend forma napomahala pripravenosti studenti pro praktické
vyuZiti v oblasti:

- kognitivné - emocni (zazitek z odzkouSeni metod prevence a teSeni
Sikany),

- 0sobnostni (zvySeni citlivosti vac¢i tomuto destruktivnimu fenomenu),

- motivace (rast odvahy bojovat proti tomuto skrytému zlu).

Pozndmka: V budoucnu bychom radi po dohodé vyuzili
videoprojekce a moznosti videorozboru skupinového déni - nécviku
prvka konkrétniho scénare - rozhovoru odbornika s obéti apod.
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4 CIL PROGRAMU A PROFIL ABSOLVENTA

Co bylo cilem programu zakladniho vzdélani? O tom jsme
pomérné obsirng psali v kapitole 3.2. Zde jenom stru¢né pripomeneme,
a reSeni Skolniho Sikanovani a kyberSikany.

Zajemce 0 naS modulovy kurz bude asi nejvice zajimat jeho
struktura a obsah. Jak probihalo skupinové déni a cemu se tam
frekventanti ucili? NeZz odpovime na tyto otazky, nacrtneme profil
absolventa kurzu, protozZe z n¢ho se naplni odvijela.

Profil absolventa jako vychodisko

Na frekventanty kurzu jsme kladli znacné pozadavky. Celkové
jsme od absolventt dvousemestrového seminare ocekavali pripravenost
k reSeni situaci, které by méla Skola zvladnout sama. Prakticky to
znamenalo, Ze byli cviceni v odborném vyuzivani Sesti skupin scenara.
Prvni a céastecné¢ druhou skupinu méli zvladnout kompletn¢ sami. U
dalSich - treti az Sesté skupiny scénaia bylo jejich Ukolem rozpoznat
jejich vhodnost k 1é¢bé a k tomu zvladnout nejnutnéjSi krizove kroky,
véetné spolupréce s odborniky.

Tento zakladni smér vzdélavani jsme rozpracovali do konkrétniho
profilu absolventa. Nasledné vdm ho predstavime.

Absolvent vzdélavani pro odborniky na druhé zékladni arovni by mél

splriovat tyto pozadavky:

- Je si védom zavaznosti problému a je motivovan ke zmén¢. Chape
nebezpeci, které vyplyva z nefeSeni a ignorovani Sikanovani.

- Zna diferenciélni diagnostiku a alternativni 1é¢bu Sikanovani a umi
s ni elementarné pracovat.

- Je schopen odlisit Sikanovani od Skadleni a jinych piibuznych
fenoment.
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Kvalifikovan¢ diagnostikuje Sikanovani a umi odborné posoudit, zda
jde o pocatec¢ni stadia (1., 2. a 3.) nebo zda jde jiZ o stadia pokrocila
(4.a5.).

DokéazZe diagnostikovat béznou a naopak neobvyklou formu Sikany.
Zvladne piekonat specifické prekazky v diagnostice a [é¢bé
psychické Sikany.

Umi provazat specialni teorii s konkrétnim metodickym postupem
pomoci.

Je odborné pripraven na situace, které zvladne Skola sama.
Prakticky zvladne postup prvni pomoci pii pocatecnich stadiich.

Je teoreticky orientovan v ,,ramcovém* tiidnim programu pro reSeni
prvnich dvou (rozptylenych) stadii Sikanovani. (Praktické zvladnuti 1.
a 2. stupné vSak vyZaduje odzkouSeni programu nejen na sobg¢, ale
predevsim piimo v terénu pod supervizi.)

Umi kvalifikované posoudit, kdy potiebuje Skola pomoc zvenku.
Zna ptipravné - nepoSkozujici kroky pii feSeni pokrocilé Sikany
s béznou i neobvyklou formou. V téchto krizovych situacich umi
spolupracovat se specialisty na feSeni Sikanovani.

Umi zvladnout krizové kroky, véetn¢ spoluprace s odborniky u
vybuchu skupinového nasili, tzv. Skolniho lyn¢ovani.

Odborn¢ zvladne nekteré metody intervize (piipadova skupina apod.).
Dokéze rozpoznat, zde jde o odbornou a bezpe¢nou metodu ¢i o
metodu neodbornou, nedotazenou a rizikovou (piedevsim v oblasti
prvni pomoci a pii poc¢atecnich stadiich Sikanovani).

Je odborn¢ pripraven na Gc¢ast jako platny ¢len pii zavadeéni
Hradeckého programu proti Sikanovani (za podpory konzultanta).
Rozumi podstat¢ Hradeckého intervencniho programu proti
Sikanovani.

Umi posoudit piedpoklady, které dovoluji Skole vybudovat
bezpe¢nou ochranu déti pred Sikanovanim.
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- Odhadne, zda se jednd o naplnéni skutkové podstaty nékterého
trestného ¢inu. Rozpozna, kdy zavolat policii ¢i OSPOD a kdy ne.
Orientuje se v zakladnich otadzkéach pravni problematiky Sikanovani.

5 CASOVY ROZVRH

Vyuka byla naplanovana v rozsahu 64 hodin. Casovou dotaci jsme

rozdelili do osmi setkani po osmi hodinach. Terminy byly nasledujici:
- 14.9.a15.9,18.10.,15.11,, 21. 12. 2012
- 25.1.,8.2,14.3.2013.

Prakticke - vycvikové zaméreni seminadie vyzadovalo praci v
delSich casovych usecich. Prvni setkani bylo dvoudenni, slouzilo k
vytvoieni komunitniho spolecenstvi, hlubSimu ponoru do problému a k
rozjezdu pozitivni  skupinové dynamiky. Utvofeni fungujiciho
komunitniho  spolecenstvi, respektujiciho stanovend pravidla a
poskytujiciho vdem svym ¢lenim dostatec¢ny prostor pro oteviené sdileni
a reflexi nalezi k nosnym principtm kurzu.

Do budoucna navrhujeme posilit ¢asovou dotaci na 80 hodin. Je to
dulezité pro zkvalitnéni komunitni a experiencidlni vyuky, ale i pro
ziskani vétSiho prostoru v modulu C) Prace se tiidou, kterd onemocnéla
pocate¢ni podobou Sikanovani. Jsme si védomi, Ze praktické zvladnuti
rdmcového programu pro teSeni prvnich dvou (rozptylenych) stadii
vyzaduje alespon c¢aste¢ne odzkouSeni programu na sobé a realizaci
prvnich kracka pod supervizi. Podrobnéjsi informace naleznete
v kapitole 6.3 Modul C.

49



6 STRUKTURA A OBSAH VZDELAVANI

Strukturu a obsah programu jsem vyvijel, konkretizoval a
ovéroval v ramci modulovych kurza v rozpéti let 2001 az 2013. Zakladni
kostra pro druhou Uroven vzdélani se vykrystalizovala do ¢tyi ndvaznych
a vzajemn¢ propojenych modula A, B, C a D. Kazdy modul ma
stanoveny cil z hlediska obsahu, profesni ptipravenosti, dynamiky
skupiny a formulovany domaci Ukol. Napln i uspofadani konkrétnich
programu maze mit své zvlastnosti podle toho, komu je vzdélani uréeno
- napriklad studentam nebo hotovym pedagogim s praxi, frekventantam
z jednoho nebo z vice pracovist atd.

Naptiklad v projektu Minimalizace Sikany, kde bylo v prvnim a
druhém béhu vzdélavano 10 pedagogu ze 17 Skol, byla tato zvlastnost.
Aby nebyla vyuka a skupinova dynamika negativné brzdéna pritomnosti
vice pedagogu z jednoho pracoviste, rozdélili jsme je do vice skupin.
Mimochodem jedna skupina byla slozena pouze z tediteli. Takze
v prvnich trech modulech byly skupiny sloZeny ze zastupcu vsech Skol.
Kazdou skupinu vedla dvojice - muz a Zena. V poslednim modulu doslo
ke zméné, byly vytvoieny skupiny pouze z pedagogi jedné Skoly (cca 10
lidi). RovnéZz doslo k vyméné vedoucich skupin. Pravodcem skupiny se
stal konzultant piislusné Skoly, tedy odbornik, jehoz Ukolem byla
podpirna supervize pti zavadéni specialniho programu. Diavodem zmény
byla snaha vytvorit podminky pro budovani Skolniho tymu a nastartovani
specialniho programu na konkrétni Skole.

Zde jsem pro inspiraci uvedl piiklad mozneho teSeni piitomnosti
vice pracovnikt z jednoho pracoviste, coz nemusi byt vibec jednoduché.
Nicmén¢ skelet - zdklad programu je pevny, musi naplnit pozadované
kompetence frekventanta a pripravit ho na spinéni pozadavkia pro
kvalifikaci druhé drovné. Naésledn¢ vas ve zkratce, pouze heslovité
seznamime s modulovym kurzem Nova cesta k 1écbé Sikany, ktery jsme
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realizovali pro studenty PVSPS. Plasti¢téjsi obrazek si o ném muZete
udélat prostrednictvim ,,Anotace modulu A - Zakladni vycvikovy kurz*
v PRILOZE 3.

6.1 Modul A) Zakladni vycvikovy kurz - Prvni pomoc p¥i Sikanovani

Na pocatku probghla vstupni informace o projektu PVSPS.
Studenti se dozveédéli o pétidroviiovem modelu vzdélavani odbornika na
feSeni Sikanovani a ziskali predstavu o piipravé profesionala pro druhou
Uroven. Do (vodni casti bylo zarazeno rovnéZz seznadmeni s formou
vyuky - komunitnim modelem préce (dale téz KMP). Osvétlena byla
podstata, principy a pravidla komunitni prace. Pro naSi praci bylo
vyhodou, Ze studenti KMP znali, nebot’ pevnou soucasti jejich vyuky je
sebezkuSenostni komunitni vycvik.

Vlastni program modulu - Zakladni vycvikovy kurz (dal téz ZVK)
byl rozpracovan do metodického celku, ktery lIze v praxi uzite¢né pouzit.
Prvni ¢ast byla zaméfena na ptipravu frekventanta ve specialni teorii,
zejména praxi diferencialni diagnostiky, trénovani kvalifikovaneho
odhadu stadii a rozpoznani forem Sikanovani. Prostrednictvim dilen a
diskusi jsme se zabyvali nasledujicimi dalezitymi tematy:

- Rozdil mezi Sikanovanim a Skadlenim

- Vztah Sikanovani k ptibuznym fenoménam

- Vng¢jSi a vnittni pohled na Sikanovani

- Vychodiska pro feSeni kybersSikany u déti a mladeze

- Tajemné sily proménujici hodného a slusného zaka v krutého tyrana
- (Koteny, priciny, podminky - spoustéci mechanismy Sikanovani)

- RozliSeni pocatec¢niho a pokrocilého stadia

- Kde potiebuji pomoci a co zvladnu jako odbornik 2. irovné sam

- Pravni aspekty Skolni Sikany a kybersSikany.
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V druhé ¢asti byla probrana metodika prvni pomoci, osvétlena
Klasifikace Sesti scénditi a hlavni pozornost jsme zaméfili na nacviky
zakladnich variant - schémat ucinné a bezpe¢né prvni pomoci. Duraz
jsme kladli zejmena na:

a) Praktické zvladnuti jedendcti kroka pii teSeni obycejné pocatecni
Sikany. Uvedend metoda patii do skupiny scénait, které zvladne
Skola sama. Jde o =zakladni ptistup, jehoZz osvojeni umozni
pedagogum razantné a bezpecné zastavit vétSinu typu Sikanovani.
Soucasné jeho zvladnuti napomuze porozumét dalSim variantam
prvni pomoci.

b) Odzkouseni krizového scendie pro vybuch skupinového naésili.
Zakladni kroky musi Skola umét udélat sama, protoZe obét je
bezprostredné ohroZena na zdravi a pozdé¢ji je vétSinou nemozne
pripad vysetfit.

Cil profesni pFipravenosti: Zvladnuti scénaia prvni pomoci, které jsou

v kompetenci Skoly a rozpoznani vlastnich hranic odbornika prvniho

kontaktu pti feSeni Sikany.

Dynamicky cil: Vytvoieni fungujici a bezpe¢né skupiny.

Doma@ci ukol: Ptipravit ptipad Sikany pro kazustickou skupinu.

Lze zadavat rtazné smyslupIné ukoly. Naptiklad ptipravit podklady pro

vytvareni krizového scénadie pii vybuchu skupinového naésili, tzv.

Skolniho lynce. U jinych skupin, kde se vyskytuje vice frekventanta

z praxe, zadavdme rovnéz domaci Ukol - vysledovat varovne signaly

Sikanovani na své Skole. Pripadné alespon vypracovat piehled piimych a

neptimych signéla Sikanovani.
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6.2 Modul B) Skolni program proti Sikanovani

Hlavnim tématem modulu B byl celoSkolni specialni program proti
Sikanovani. Obnaselo to seznameni se s teorii a metodikou Hradeckého
programu, kterému se nékdy také fika Cesky $kolni program (budeme
dale pouzivat oba nazvy). Zejména pro metodiku byly pouzity opét
tréninkové, modelové a zazitkové techniky. Vyvrcholenim bylo
vytvoreni vlastniho programu podle ramcove struktury 13 Klicovych
komponent ve skupinach. Podpuarnym a inspirativnim materialem byl
novy metodicky pokyn MSMT k fedeni Sikanovani, v némz je toto téma
nyni posileno (bude platit od za#i 2013) a text Skolniho programu proti
Sikanovani vychazejici z metodiky Hradeckeho programu. Nasledovala
meziskupinova komunitni prezentace programi a vzajemna zpétna
vazba.

Metodicka poznadmka: Ukazalo se, Ze studenti potiebuji pro
motivaci k praci - pti vytvaieni Skolniho programu - jinou instrukci a
meén¢ naro¢nou variantu zpracovani ukolu nez frekventanti z praxe.
Podrobngji viz kapitolu 7.2.2 Piiprava pro zavadéni Hradeckého
Skolniho programu.

Cil profesni pripravenosti: Odborna piipravenost na Uc¢ast pfi
zavadéni Hradeckého programu proti Sikanovani (za podpory
konzultanta). Absolvent rozumi podstaté¢ Hradeckeho intervencniho
programu proti Sikanovani. Umi posoudit ptedpoklady, které dovoluji
Skole vybudovat bezpe¢nou ochranu déti pred Sikanovanim.

Dynamicky cil: Reflexe klicovych roli a kompetenci
v realizaénim tymu. Podpora koheze v tymu a prace s meziskupinovou
dynamikou.

Domaci ukol: Pripravit prezentaci zkuSenosti z programu
specifické primarni prevence pro modul C.
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6.3 Modul C) Préce se tFidou, kterd onemocnéla pocate¢ni podobou
Sikanovani

V modulu C jsme se zaméfili na Uvod do prace se tiidou, ktera
onemocnéla pocatecni podobou Sikanovani. Prostrednictvim komunitni
prace zde frekventanti ziskali praktické poznatky a dovednosti.

Dozvédéli se, jak funguje skupinova dynamika tridy, nastartoval
se u nich hlubsi vhled do skrytého svéta skupiny. Absolvovali zacvik
v diagnostice Sikany ve tiidé, ucili se vypracovat lécebny plan nemocné
skupiny na podkladé diferenciacnich kriterii. Zazitkové si odzkouseli
nékteré G¢inné postupy pti feSeni narusenych vztahu ve tiidé.

Velmi inspirativni byla v programu prezentace prace student,
ktefi pod vedenim Lucie Vackové pracovali se tridami, ktere
onemocnély pocate¢ni podobou Sikanovani.

Cil profesni pripravenosti: Orientace v celkové lécbé Sikany
prvnich dvou - difuznich - stédii.

Pozndmka: Piipravenost na praktické zvladnuti ramcového
tiéidniho programu (RTP) vyZzaduje rozSiteny modul (aspon pét dni)
zaméteny na praci se skupinou. Tézistém by mélo byt odzkouSeni na
sob¢ - aspon ¢astecné zakladniho intervenc¢niho programu (ZIP), z néhoz
vychazi ramcovy program. Dulezité je rovnéZz planovani a vytvoieni
vlastniho programu podle diferen¢nich kriterii a zacvik v nékterych
technikach. Napiiklad v metodach zaméfenych na diagnostiku
nemocnych vztaha ve skupiné (Hrabalav dotaznik SO-RAD, Guess Who
- technika Hadej kdo, zaméiena na Sikanu, Braundv dotaznik B3 atd.).
Faktem je, Ze zisk&dni kompetenci pro praci se skupinou, Kktera
onemocné¢la Sikanou, je ¢asové narocne.

Nejlepsi predpoklady pro zvladnuti celkové lécby skupiny maji ti
studenti, ktefi:

1. Absolvovali ¢i pravé absolvuji néjaky typ sebezkusenostniho vycviku.
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2. Maji dlouhodobou praxi s programy specifické primarni prevence.
Dynamicky cil: Reflexe skupinové dynamiky.
Domaéci ukol: Vybrat si téma pro zavére¢nou praci.

6.4 Modul D) Supervizni setkani

Tézistém programu modulu D bylo seznameni se s metodami
supervize. Supervize je v naSem pojeti spole¢né hledani bezpec¢nych a
ucinnych feSeni u konkrétnich pripada Sikanovani. Patii sem rovnéz
rozbory vlastnich zkuSenosti ucastnikt z preventivni praxe Sikanovani -
naptiklad ze specifické primarni prevence ve t¥idach na ZS, ze zavadéni
specialniho programu proti Sikané nebo jeho soucasti.

Ctvrty modul supervize neprobihal samostatng, ale byl organicky
zaclenén do zavéru predchazejicich modula. Napiiklad na konec prvniho
modulu - ZVK jsme zaradili tyto metody supervize:

a) Posouzeni konkrétného postupu.

b) Pripadovou skupinu s Balintovskou strukturou.

c) Promitnuti estonskeho filmu Klas - Ttida a odborné posouzeni chyb
pedagogi a rodic¢a veéetné hledani spravného postupu pomoci v raznych
etapach pribehu.

d) Préci s filmem Netstory aneb prib&éhy z internetu s darazem na téma
kybersikany.

Cil profesni pripravenosti: Odborné zvladnuti nékterych metod
intervize (pfipadova skupina apod.). Absolvent dokaze rozpoznat, zda
jde o odbornou a bezpe¢nou metodu ¢i 0 metodu neodbornou,
nedotaZzenou a rizikovou (piedevsim v oblasti prvni pomoci a pii celkove
lé¢bé pocatecnich stadii Sikanovani).

Dynamicky cil: Prace s vlastni osobnosti jako s diagnostickym a
terapeutickym nastrojem.
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6.5 Zkouska - Obhéjeni zavére¢né prace

Posledni setkani kurzu bylo vénovano prezentaci a obhajeni
zavéreené prace frekventantia. Ukolem bylo prokazat hlubsi porozuméni
praktickym a metodickym problémam feSeni Sikany. Zaroven celodenni
komunitni prezentace praci studentt vedla k intenzivnimu vzajemnému a
individualnimu uceni. Je zndmo, Ze dlouhodobé zapamatovani se zvysi
az na 90 %, jestlize mdme moznost to, co jsme se naucili, zkouset naucit
druhé. Myslim si, Ze tento princip zde fungoval velmi dobfe.

Témata praci se vztahovala ptimo k metodice a praxi feSeni Skolni
Sikany a kyberSikany. Pro zajimavost zde uvadime aspon nekteré
okruhy:

- Pripady z internetové poradny OS Spolecenstvi proti Sikané a navrhy
feseni.

- Kazuistiky Sikany (zaméteno na feSeni konkrétniho piipadu).

- Ceskéa metodika k feseni Sikany (popis a komentar).

- Zahrani¢ni metodika k teSeni Sikany (popis a komentar).

- Zahrani¢ni Skolni program proti Sikanovani.

- Programy Skol proti Sikané (jako ptilohy Miniméalniho preventivniho
programu).

- Lécebny program pro tiidu, kterd& onemocnéla pocatecni Sikanou
(popis a komentar).

- Vize spoluprace Skoly, rodiny a odbornika na Sikanu (psychologa,
socialniho pracovnika atd.).

- Zmapovani organizaci, které se zabyvaji Sikanou (v mist¢ bydliste).

- Jak vypada priprava vysokoskolskych studentu na reSeni Sikany?
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Prezentace a obhajoba prace trvala priblizné 30 minut a probihala
v komunitnim kruhu. Diskuse k prednesenému tématu byly zajimavé a
prinosné. N¢které prace byly po obsahové i formalni strance skute¢né
kvalitni. Vé&tSina praci méla dobrou droven. Studenti, kteii méli splnénou
pozadovanou dochazku a obhajili svou zavérecnou praci, bezprostiedné
obdrZeli osvédceni o absolvovani kurzu - pro odborniky druhé drovné.

7 METODY VYUKY

Do obsahové néplné programu byly zakomponovany razné
metody - techniky a hry. V rdmci komunitniho modelu prace byly tyto
metody provazané do blokd, modula a nakonec do celého kurzu.

7.1 Hlavni skupiny technik

Podle cile a u¢elu jsme metody pracovné rozdélili na dveé velké
skupiny:
- Metody zvysujici vyukovy potencial skupiny.
- Metody, které maji ptimy vztah k reSeni Sikany.

Samoziejmé s védomim, Ze nékteré metody mohou byt podle
konkrétniho vyuziti v prvni i druhé skupiné.

Metody zvySujici vyukovy potencial skupiny

Nejdtive se podélime o zkuSenosti s metodami prvni skupiny.
Patéi sem metody, které pomdéhaji vytvaret fungujici skupinu
s bezpe¢nou atmosférou. Tedy skupinu s nastartovanym mechanismem
samouceni a podporujici osobnostni rast. Zde jsme v ramci limitovanych
¢asovych moznosti vyuzivali metody sociélné psychologického vycviku,
ptipadné skupinové psychoterapie, osobnostni a socialni vychovy (OSV)
a ,,teambuildingu®. Prakticky Slo naptiklad o metody podporujici davéru
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a stmeleni skupiny - seznamovani, predstavovani, metody k ucéeni
spolupréace, navozujici spole¢ny zazitek atd. V budoucnu bychom radi
tento potencial vice naplnili. Faktem vSak je, Zze diky komunitnimu
zpusobu prace a setkavani nas vSech v rozmanitych situacich - diskuzich,
nacvicich apod. jsme se docela dobie vzajemné poznali a skupinova
vyuka prijatelné¢ fungovala. Neméli bychom zapomenout zminit
uzite¢nost dalSi podstatné relativné samostatné skupiny - interaktivnich
her. Clenime je do 3esti skupin a tifdime podle rizikovosti do &ty¥
stupiiti. V rdmci seminaie jsme je vdak pouZivali jen v omezené mite,
protoZze jsme permanentné bojovali s ¢asovou tisni, a tak bylo nutné
uptednostnit pripravu studenti ke zvladnuti nejnutnéjSich kompetenci
pro feSeni Sikany.

" Pro celkovou préci se skupinou se nam osvédgilo néasledujici rozdgleni her (kazda
hra mé fadu modu - vyznami):

Rozehtivacky

Seznamovani a piedstavovani

Sebepoznavaci techniky

Kohezni hry

Kooperativni hry

Moralni dilemata

Pro praxi je uZitecné pracovat se ¢tyimi stupné rizikovosti her - sebepoznani (Ktiz,
2005):

Prvni stupen: Aktivita je zabavna, oddechova, bez rizika

Druhy stupen: Hra vede déti k zamysleni, které nemusi byt vzdy
ptijemneé

Treti stupen: Pravdépodobné se vyskytne konflikt mezi

sebepojetim hréce a nekterymi zjistenymi informacemi. Maze dojit

k prileZitostnému posméchu, nepiijemnym nebo vyslovené zlym
komentaram.

Ctvrty stupeii: Plati jako u 3. Hra navic vyZaduje zkuseného
organizatora, ktery ma daveru hraca; umi ke hie vyuzit vhodné situace!
Umi komunikacné zvladnout zranujici projevy, umi emo¢né podpofit
dite, které bylo negativné zasazeno.)

o0 hrwN PR

58



Snad jest¢ dodame, Ze obecnym cilem prvni skupiny metod bylo
systematicky ovliviovat ptiznivy vyvoj skupiny, a to pii respektovani
fazi skupinové dynamiky, kterymi jsou - orientace a zavislost, konflikty
a protest, vyvoj koheze a kooperace, cilevédoma ¢innost. Tyto metody
jsou bezesporu dulezité a nemély by v néjaké podobé v kurzu chybét.

Metody, které maji pisimy vztah k ieSeni Sikany

Ve druhé skupin¢ jsou metody, které maji ptimy vztah k prevenci,
diagnostice a napraveé Sikanovani. Ty povaZzujeme za ,,skeletové®, nebot’
vedou frekventanty k faktické ptipravenosti resit Sikanovani. Za zakladni
metodu lze povazovat kompetentni osobnost lektora, jeho praktickou
zkuSenost a hlubokou znalost problematiky Sikanovani. Je skute¢né
dulezite, aby byl vzdélavatel takto vybaven. Vede to mimo jiné k
presvédcivosti, autenti¢nosti a pravdivosti toho, co fika.

Konkrétni skeletové metody - modelovani situaci, nacviky
scénaru, pripadové skupiny, praktické piiklady, ale i préce
s vyzkumnymi daty o vyskytu Sikanovani ve Skolach, byly zaméteny na
tyto klicové oblasti na motivovani frekventanta k boji proti Sikanovani,
orientaci ve specialni teorii Sikanovani, pochopeni metodiky lécby, na
praktické zvladani intervencnich technik - elementarniho, stiedniho a
vysSiho stupné atd.

Zajimavd muze byt i zkuSenost s prenosem poznatkt z raznych
sméru skupinové prace u skeletovych metod. Zcela bez diskuse byly
uzitecné jiz zminéné metody a principy nacviku, modelovani,
ptripadovych skupin atd. Velkou hodnotu ma rovnéz odzkouseni
nékterych metod tzv. dynamicke diagnostiky, mame na mysli naptiklad:
- Pohybové sociogramy a malé sociometrie.

- Préce s osobnim teritoriem.
- Arteterapie zamétena na orientaci ve skupinovych vztazich.

59



- Pohybové ,,testy* osobnosti, sociologické sondy ve tiidé.
- Regeni moralnich dilemat, modelovych zatéZovych situaci.

Rezervoar socialn¢ psychologického vycviku, osobnostni a
socialni vychovy, skupinové psychoterapie, hagioterapie atd. je
obrovsky. Nicméng uplin¢ hotové dilci techniky, hry zamétrené piimo na
feSeni Sikany jsme nenaSli. N¢které z nich vSak byly vybornym
podkladem pro modifikaci. Napiiklad hra ,,Babylon* je velmi vhodna
pro modelovani zarode¢né podoby Sikanovani, tzv. ostrakismu, nebo
psychogymnastickd technika ,,Zakazané ovoce* pro pantomimicke
vyjadreni postoje frekventantu k Sikané symbolizované ,,bombou*.

Na zavér informaci o dvou velkych skupindch metod jesté
dilezity poznatek. Nalezeni rovnovadhy mezi témito metodami je
jednim z kli¢a k uspéchu efektivni vyuky. Myslim si, Ze by nikdy
neméla u vycviku odbornika pro reSeni Sikany pievazit vnéjsi a
technicka forma vzdélani.

Zde se podélim o jednu zajimavou zkuSenost, kterou jsem ziskal
z odborného vedeni projektu Minimalizace Sikany (MIS). Né&ktefi lektofi
vtomto projektu byli Spickovymi odborniky a lektory v discipling
osobnostni a socialni vychovy. Jejich rezervoar technik a her byl
obdivuhodny. Pro praci se skupinovou dynamikou to bylo velice
uzitecné. Frekventanti se citili bajecn¢ a méli pocit, Zze je program
skutecné velmi obohacujici a uzite¢ny. Ve skutecnosti vSak program
nékdy probihal na dkor skeletové ¢asti obsahu a tim padem byly
zanedbavany a oslabovany tvrdé kompetence kieSeni Sikanovani.
Duavodem bylo i to, Ze nektefi z téchto lektora neméli hlubsi zkuSenosti
s feSenim Sikany a méli vyraznou tendenci praktikovat seminatr jako
»hru“ na vycvik k reSeni Sikanovani.
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7.2 Konkrétni metody pro piipravu na ieSeni Sikany

Nakonec vas seznamime podrobnéji s metodami, které maji primy
vztah kieSeni Sikanovani. Je to nacvik scenaie prvni pomoci pfi
pocatecnim stadiu Sikanovani; a dale ptriblizime dvé metody piipravujici
frekventanty jako platné ¢leny tymu pti zavadéni Hradeckého Skolniho
programu proti Sikanovani.

7.2.1 Nacvik scénéare prvni pomoci pro poé¢ateéni Sikanu s béZznou
formou

Prvni metoda, na kterou se zameiime, je nacvik jedenacti kroku pfi
feSeni pocatecni a obycejné Sikany. Autor scénare trénuje odborniky
v tomto postupu jiz mnoho let.

Prvni pomoc pii feSeni Sikany, kterd je v 1., 2. nebo 3. stadiu a
jejiz forma je obvykla, patti do skupiny scénait, které zvladne Skola
sama (pripomente si tabulku 1). Je to zakladni postup, jehoz zvladnuti
umozni pedagogam razantné a bezpecné zastavit Sikanovani. Soucasné
jeho zvladnuti napomuze porozumét dalSim variantam prvni pomoci.

Jesté doplnime, Ze jde o alternativni scenar, ktery pracuje s vnéjsi
a lokalni strategii, pticemz jeho taktika odhalovani pravdy je spise mék¢i
a odborné méné narocna.

Zde se nebudeme zaobirat metodikou tohoto scénaie. Je vsak tieba
védet, Ze kazdy krok ma svaj smysl a prakticke i teoretické zdavodneéni.
Ten, kdo chce zékladni postup feSeni odborné a bezpe¢né vyuzit, mu
musi porozumét. Podrobngji se s metodikou tohoto typu prvni pomoci
muZete sezndmit v knize Nova cesta klécbé Sikany (Kolar, 2011)
v kapitole 7.2 Ctyti skupiny metod prvni pomoci. Je tam zpracovana
strategie a taktika vySetrovani, metody napravy: vnéjsi natlak a usmiieni.
Pro vasi lepsi piedstavu o metodg jsme v PRILOZE 4 zkréacené vysvétlili
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vyznam jednotlivych kroka zakladniho scénare pro obycejnou a
pocatec¢ni Sikanu.

Déle nacrtneme schéma zékladniho scénare a podélime se o nekteré
zkusenosti z nacviku.

Schéma: Zakladni scénai* pro pocatecéni Sikanu s béznou formou
Odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany
Rozhovor s informatory a ob&tmi
Nalezeni vhodnych svédku
Individualni rozhovory se svédky
Ochrana obéti
Zpiesneénd diagnoza a volba ze dvou typa rozhovoru
a) Rozhovor s obét'mi a rozhovor s agresory (smérovani k metodé
usmireni)
b) Rozhovor s agresory (smérovani k metodé vnéjsiho natlaku)
7. Realizace vhodné metody
a) Metoda usmiieni
b) Metoda vn¢jSiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna
komise)
8. Tridni hodina
a) Efekt metody usmiteni
b) Ozndmeni potrestani agresora
9. Rozhovor s rodici obéti
10. Ttidni schizka
11. Prace s celou tfidou

o0k~ wbdE

Nékteré zkuSenosti z nacviku scénéie pro pocateéni obyc¢ejnou Sikanu
Vlastnimu nacviku scénéie predchazi:
a) Dukladné seznameni se specialni teorii, kterd se primo véaze
k metodice feSeni Sikany.
b) Cviceni v pozndvani jednotlivych stadii a rozpoznani forem
Sikanovani.
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D& se fici, Ze trénink fteSeni pocatecni obycejné Sikany je
vyUsténim jedné etapy vzdélavani, kterou Ize nazvat Uvod do metodiky
prvni pomoci pii Sikanovani. Nicméné i kdyZz Gcastnici kurzu znaji
metodiku tohoto postupu, jeji samotna znalost neni zarukou, Ze konkrétni
ptipad v praxi zvladnou. K tomu jsou nutné praktické zkuSenosti. Ty
jsou jim zprostiedkovany nacvikem elementarnich a posloupnych situaci
a roli pri feSeni pocatec¢nich  stadii  Sikanovani. 'V ramci
psychodramatického zpracovani lze piehrat vSechny klicove situace.
Zacindme u rozhovoru pedagoga ¢i vice pracovnika Skoly (feditel, tiidni
ucitel, metodik Skolni prevence, Skolni psycholog) srodici obéti a
vétSinou kon¢ime prehravanim prabéhu vychovné komise s agresorem a
jeho rodic¢i. Lze v8ak pokracovat i dramatizaci devatého a desatého
kroku scénére.

Pfi rozboru jednotlivych psychodramatickych epizod se vyjadiuji
Kk jejimu déni nejdrive vSichni protagonisté a nakonec davaji zpétnou
vazbu i divaci. Nékdy vyuzivdme techniky vymeény roli, monologu,
alterega aj.

Metoda nacviku je nenahraditelna zejména pro ziskani taktickych
kompetenci. Téch je celd fada a téZko se da o nich pouze teoreticky
vypravét. Napriklad pii rozhovoru pedagoga s obéti patéi mezi dulezité
kompetence odbornika fada ¢asto komplexnich dovednosti.

Dulezité je umét zvladat bezmoc pti nespolupraci ditéte, provazet
obét’ a nikoliv ji vyslychat, poskytovat presvédcivé ujisténi o pomoci.

Potiebnd je dovednost aktivniho naslouchdni - umét byt
empaticky, akceptujici a autenticky. Stim souvisi zvladani
povzbuzovani, objasnovani, parafrazovani, zrcadleni pocita atd.

Nelze také zapomenout na nutnost zvladani prace se strachem,
depresi, zmatenosti, tichem, pla¢em, zastupnym problémem...
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Nezbytna je i znalost kladeni raznych typu otazek a pochopitelné
nelze zapomenout na dovednost podptrné metakomunikace.

Ucinna pomoc obéti vyZaduje také schopnost odbornika zachytit a
zhruba odhadnout signaly pro identifikaci stadia a formy Sikany.

K UspéSnému prab&éhu rozhovoru je zapotiebi rovnéz citlive
vyuZivat orientac¢ni strukturu zachytnych otazek. Pro podporu paméti
ditéte je dobré znat prvky kognitivniho rozhovoru. Patii mezi n¢
prozitkovy navrat do pavodni situace vnimani, sdélovani vSech obsahi,
které si dit¢ vybavuje, vybavovani vzpominek v razném poiadi a zména
perspektivy.

Néacvikova metoda dovoluje postiehnout a zaZit prednosti, ale i
nedostatky a rizika v piehravaném postupu. Casové je tento nacvikovy
blok dost narocny, ale nezbytny. V piipadé jeho zkraceni totiz hrozi, Ze
frekventanti uviznou v siti pouhych informaci, coz je pro stanoveny cil
seminare kontraproduktivni. OdzkouSeni celého fetézu zakladnich kroka
vyzaduje minimalné 4 - 5 hodin. K zevrubnéjSimu zpracovani Ize pouzit
i videotrénink.

7.2.2 Priprava pro zavadéni Hradeckeho Skolniho programu proti
Sikanovani

Diive nez vam poskytneme informace o metodach, které
pouzivame Kk pripravé absolventa pro zavadéni Hradeckého Skolniho
programu proti Sikanovani, fekneme néco o vlastnim programu.

Vstupni informace

Hradecky Skolni program proti Sikanovani je speciélni, celoskolni,
stoji na 13 trinacti klicovych komponentach a probihal v ramci projektu
Zdrava $kola (Schéma programu viz PRILOHA 5). Tomuto programu se
nekdy také iika Cesky 3kolni program a byl zavadén v ramci projektu
MSMT v roce v 2002 (KolaF, 2003). Je to jediny ovéieny program v CR.
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Podafilo se v ném za velmi kratkou dobu - 4 mésice - snizit na
experimentalni Skole vyskyt ptimeho i neptimého Sikanovani o 42,5%.
Ve tridach, kde pracovali ¢lenové uzsiho realizacniho tymu, se snizil
vyskyt Sikanovani o 50 az 75%. Pfitom v kontrolni Skole nedo$lo k
Zadné zmén¢. Podobné vysledky se podafilo zopakovat pti implementaci
programu Vv SirSim métitku na 17 zakladnich Skolach v ramci projektu
Minimalizace $ikany v letech 2005-2007 (MIS, 2008). Podpirné zpravy
0 ucinnosti programu mam k dispozici rovnéz z jednotlivych Skol, kde
jsem pomahal program zavadét a z projektu Minimalizace Sikany 2, kde
byli vzdélavani pedagogové z 50 Skol (2009-2011). Zde vSak nebyly
délany zadné vyzkumy.

U¢innost ~ Hradeckého  programu  lze  srovnat  pouze
proti Sikanovani profesora Dana Olweuse z Norska (Olweus, 1993).
Tomu se podatilo za dva roky snizit Sikanovani o 50%, a to jak u divek,
tak u chlapct. To se vSak pozd¢ji v Jizni Karoliné v USA (Olweus a
Limber, 1999) a ve Schleiwig-Holsteinu v Némecku (Hanewinkel a
Knaack, 1997) nepodafilo zopakovat. Podle nékterych zdroju (Field,
2007) mel vSak Olweusiv program i v USA vynikajici vysledky. Na
nékterych Skolach se podatilo snizit Sikanu vice nez 0 40%. To je velmi
maji ucinnost maximalné kolem 15%. K tomuto zavéru jsem doSel na
podkladé analyzy intervencnich Skolnich programa proti Sikané (Kolar
2005, 2006, 2009). PotéSilo me, Ze stejny ndzor ma i australsky profesor
Ken Rigby, prezentoval ho na konferenci o Sikané v Melbourne 2005
(cit. dle Field, 2007).

Vlastnim jadrem praraznosti 1é¢by Hradeckého Skolniho programu
je aktivni vyhledavani a reSeni Sikanovani prostiednictvim nove u¢inné a
minimalné rizikové metodiky. Podpirné potom pusobi propojeni
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obecného preventivniho programu Zdrava Skola se specialnim
programem proti Sikan¢ (podrobnéji viz Kolar, 2010, 2011).

Z predchéazejicich informaci vyplyva, Zze mame k dispozici velmi
ucinny nastroj ke zlepSeni situace. Co dal? Je potreba Skolni program
zavést do bézného Zivota Skol, coz piedpoklada vzdélat co nejvice
pedagogu a dalSich odbornikd. Jednim z prvnich systémovych kracka je
schvaleni nového metodického pokynu MSMT k fedeni Sikanovani
(2013), kde je doporuc¢ena Skolam rozpracovana metodika Hradeckého
Skolniho programu.

Priprava frekventanti kurzu

Pripravenost absolventt modulového kurzu na zavadéni
Hradeckého Skolniho programu proti Sikanovani je jednim z hlavnich
cila celeho vzdélavani. U wvycvika, které smétuji ke skutecnému
zavadéni programu do konkrétné Skoly je cilem hlavnim. V takovém
ptipad¢ je tomuto modulu vénovan podstatné vétsi casovy prostor.

Pronikani do této metody vysSiho fadu a jeji uchopovani probiha
raznymi zpusoby na vice urovnich. Na pocatku jsou frekventanti vzdy
seznameni s podstatou a metodikou Hradeckého Skolniho programu.
Teprve potom nasleduji techniky, v nichZz frekventanti uplatiuji své
dosavadni poznatky a ovéiuji si jejich zvladnuti na nékolika arovnich:

- Na drovni ,trenazéru“, kdy 0c¢astnici kurzu prokazuji znalosti
zakladnich skupin scénaru pro feSeni Sikanovani a spolu s lektory
zpracovavaji lé¢ebny postup u skute¢nych pripada Sikany.

- Na drovni ,,cvicnych jizd“, frekventanti vtymech vytvaieji vlastni
Skolni program proti této ,,nemoci* skupinové demokracie a vzajemng¢ si
ho oponuji.

- Treti droven oveiovani probiha pouze ve vzdélavani frekventanti
s praxi - pedagogu z jedne Skoly, kdy je cilem projektu vytvoreni a
zavedeni vlastniho Skolniho programu. Zde na Urovni samostatné praxe
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pedagogové ,,zajizdgji“, ,,zzivotnuji* postupné, po krocich vyladény
specialni program na ochranu déti pred Sikanovanim. De¢je se to
s podporou supervize, kterou provadi vzdélavatel kurzu.

Nasledné struén¢ popiSeme dvé techniky, které napomahaji
porozuméni  podstaté Hradeckého programu proti Sikanovani a
pripravenosti k jeho zavadéni. Za klicovou techniku povaZujeme -
Tymové vytvareni vlastniho Skolniho programu proti Sikanovani. Jednou
z dilcich a uzitecnych technik jsou Puzzle, varianta komponenty
Hradeckého Skolniho programu.

7.2.2.1 Technika: Tymové vytvaieni vlastniho programu

Zakladni metodou pro pripravenost absolventd kurzu k Gc¢asti na
zavadeéni Skolniho programu proti Sikanovani je vytvoieni, prezentovani
a obhajeni vlastniho programu. Pracuje se ve vice tymech v uréeném
casové Useku, piicemz kazda skupina ma svuj notebook.

1) INSTRUKCE

Instrukce jsou odvislé od toho, kdo je ¢lenem vyukové komunity.
Uvedeme variantu pro studenty bez praxe a variantu pro dalkove
studenty - pedagogy a socialni pracovniky s praxi. Pro studenty bez
zkuSenosti je potieba ukol zjednoduSit a spiS se zaméfit na jejich
motivaci pro ukol. Nedok&zi jeSt¢ vytvorit program, ktery by mél
formalni i obsahové néleZitosti opravdového programu. Zcela proto
postaci, kdyZz zvlddnou vyzdvihnout a zpracovat néktera klicova
opatteni.

Na kolegy z pedagogicke praxe, zvIasté na ty, ktefi se ve své praci
bézné setkavaji s Minimalnim preventivnim programem, klademe jiz
veétSi naroky. Jejich ukolem je vypracovat na jednoduché urovni cely
program.
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a) Instrukce pro studenty bez praxe

Néasledkem neodhalené Sikany ve vasi Skole doslo k tomu, Ze dité
v roli obéti spachalo sebevrazdu. Nasleduje uvedeni kratkého ptibéhu,
jak nefeSend Sikana probihala. (Lze téZ udélat odkaz na film Klas - trida,
ktery je promitan a bezprostiedné zpracovan v prvnim modulu -
zakladnim vycvikovém kurzu. Je to velmi kvalitni, avSak syrovy a
neretuSovany piibéh podle skute¢nosti, ktery zanechava silné emoce.)

V duasledku této tragédie byl ve Skole odvolan feditel. Jeho
nastupce, novy teditel po konkurzu, ma opravdovy zdjem ochranit déti
pred Sikanou. Zjisti v3ak, Ze pedagogové o Sikané nic neveédi a Skola je
naprosto nepripravena déti ochranit pred timto destruktivnim
fenoménem. M4 pied sebou téZky ukol, nicmén¢ se mu podaii ziskat pro
svuj zamér jadro realiza¢niho tymu.

Ukoly vasi skupiny jsou nasledujici:

Prvni ukol - Zvolite si feditele a rozdélite si ostatni role v tymu -
metodik Skolni prevence, vychovny poradce, Skolni psycholog, pedagog
za 1. stupen, pedagog za 2. stupen...

Druhy ukol - Zvoleny feditel fidi tym a vSichni spolecné sepiSete
plan zmén, ktery povede k ochrané déti pied Sikanou. Vytvorite rAmcovy
navrh Skolniho programu proti Sikang.

b) Instrukce pro frekventanty s pedagogickou praxi (pedagogové,
socialni pracovnici apod.)

Prvni Ukol je stejny - zvoleni teditele a rozdéleni roli v tymu.

Druhy kol je pozménény. Reditel se svym tymem vytvoii
finanéné odvazny Skolni program proti Sikané. SepiSete ho jako soucast
Minimalniho preventivniho programu, kdy mu bude vénovana
samostatna priloha. Diky odsouhlasenému projektu mate k dispozici
slusné penize (cca 500 tisic). Jako oporu pro vasi praci dostavate tyto
materialy:
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Novy metodicky pokyn MSMT k fedeni Sikanovani (2013). Jsou v
ném rozpracovany minimalni pozadavky na Skolni program proti
Sikanovani.
Hotovy program proti 3ikané z jedné ZS rozpracovany podle 13
komponent.

Plan opatieni rozpracujte pro prehlednost do formulaie v pocitaci podle

struktury 13 komponent Hradeckeho Skolniho programu:

Seznam 13 kli¢ovych komponent Skolniho programu proti Sikanovani

Zmapovani situace - evaluace (pied a po zavedeni programu a také
Vv jeho prubéhu).

Motivovani pedagogt pro zmenu.

Spole¢né vzdélavani a supervize vsech pedagoga.

UZSi realizacni tym (teditel, zastupci tridnich ugitelt z 1. a 2. stupné,
metodik Skolni prevence, metodik programu Skoly podporujici zdravi,
resSitel projektu).

Spole¢ny postup pii feSeni Sikanovani (Sest skupin zékladnich
SCENara).

Prevence v tfidnich hodinach.

Prevence ve vyuce.

Prevence ve Skolnim Zivoté mimo vyuc¢ovani.

Ochranny rezim (demokraticky vytvoreny smysluplny vnitini tad,
ucinné dozory ucitelu).

Spoluprace s rodi¢i (vhodny zpusob seznameni s nekompromisnim
bojem Skoly proti Sikané, naptiklad pomoci informativniho dopisu ¢i
webovych stranek Skoly).

Skolni poradenské sluzby.

Spolupréce se specializovanymi zatizenimi.

Vztahy se Skolami v okoli (domluva teditelt na spolupraci pti reSeni
Sikany, kdy se ji zcastnuji Zaci z raznych skol).
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2) VYTVARENI PROGRAMU

Minimalni varianta pro vytvareni programu pocita s casem dvé
hodiny. Tu jsme pouzili i v nasem kurzu pro studenty PVSPS. Lze fici,
Ze je to spiS ochutnavka. Studenti udé¢lali pouze néastiel programu,
v némz zdaraznili n¢které jeho soucasti. Je vhodné, aby frekventanti
méli svoje stanovisté, nejlépe v samostatné mistnosti. Vedouci kurzu
pracovni tymy obchazi a konzultuji nejasnosti a problémy.

Vytvéreni celkového programu, ktery méa alesponn minimalni
forméalni nalezitosti je ¢asové mnohem naro¢néjSi a vyZaduje, aby mezi
frekventanty byl lidé z pedagogické praxe.

Uplné jiny rozmér ma priprava skute¢ného programu na konkrétni
Skole. Tématu se potom vénuje minimalné cely den a k tomu se jesté
vyzaduje priprava. Samoziejmé je to pouze zéklad, ktery se dale
postupné rozpracovava a vylad'uje.

3) PREZENTACE A OPONENTURA PROGRAMU

Po spInéni Ukolu - sepsani programu do prehledného formulaie -
nasleduje prezentace programu a nakonec probéhne jeho vzajemna
oponentura. MaZe se to dit raiznym zpusobem. Nejjednodussi a ¢asoveé
nejméné narocna varianta je prezentace programu jednou skupinou.
Postupuje se po jednotlivych soucastech, klicovych komponentach.
Vedouci vzdy po ukonéeni informace u konkrétni soucasti vyzve dalSi
skupiny, aby doplnili informaci svymi navrhy.

Casové naroéna, nicméng velmi uzite¢na a osvédéena varianta je
skute¢nd prezentace programu zastupcem skupiny formou Powerpointu.

Ugastnici  bedlivé sleduji celou prezentaci a naslednd o
predstaveném programu diskutuji. Vyzdvihnou jeho silné stranky,
upozorni na jeho slabd mista a diskutuji o konkrétnich problémech.
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7.2.2.2 Technika PUZZLE: Komponenty Hradeckého Skolniho
programu proti Sikanovani

Jako jedna z uzitecnych dil¢ich technik se osvédcila metoda
PUZZLE: Varianta komponenty Hradeckého 3kolniho programu.
Autorka M. Mikulkova pouziva puzzle bézné pro budovéani tridniho
socialniho klimatu. Pro potieby projektu MIS wvytvoiila variantu:
Komponenty Hradeckého Skolniho programu proti Sikanovani.

Metoda napomaha porozumét vzajemné provazanosti jednotlivych
komponent a osvétluje nezbytnost - nezastupitelnost kazdé z nich.
Dovolime si zde citovat klasika profesora Olweuse (Olweus, 2003):
»-Seznam opatteni v raznych zahrani¢nich programech byva dlouhy.
Casto se v3ak jedna pouze o vrdeni raznych metod, u nichZ autofi netusi,
jak funguji.* U Ceského $kolniho programu bylo specifikovano 13
obecnych klicovych komponent, které by nemély v néjaké podobé
v Zadném programu chybét. Informace, jak s metodou PUZZLE pracovat
naleznete v PRILOZE 6a.

Frekventanti si uvedenou skute¢nost mohli ovérit prostrednictvim
predstavené techniky. Probiha to tak, Ze frekventanti sloZi obraz puzzle
z nabidnutych dilkia s oznac¢enim jednotlivych komponent. Nasledné
potom ohodnoti prostrednictvim nalepek dulezitost jednotlivych prvkai.
Podle vysledkt se zbytecné nebo malo dulezité soucasti daji pry¢ a
nahradi se totoznymi ¢ernymi dilky. Po rozboru se ukaze, Ze tzv. ¢erne
diry - chyb¢jici komponenty zavazné poskozuji funkénost systému.
Casto byva odstranéna komponenta evaluace. Bez hodnoceni efektivity
vSak program nemuze dobte fungovat a vyvijet se.
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ZAVER A DOPORUCENI

Vazeni a mili ¢tenari,

ve skriptech jste se seznamili:

a) s navrhem koncepcniho vzdélani odbornika pro feSeni Sikany

b) se zkuSenostmi s komunitnim vycvikovym programem pro odborniky

na reSeni Sikanovani druhé - zakladni urovng.

Jedna se zcela 0 nové véci a samoziejmé nam zalezi na tom, aby
nezapadly do prachu knihoven a naSly arodnou padu ve vaSich myslich a
tvarcich aktivitdich. Publikace bude prakticky uzite¢na pro studenty
Prazskeé vysoke Skoly psychosocidlnich studii, kteti se zucastni dalSiho
volitelného seminare k reSeni Skolni Sikany a kyberSikany. Nicméné
doufame, Ze si text najde cestu i k zajemcam za hranicemi nasi vysoké
Skoly - k odbornikam a vzdé¢lavatelam budoucich profesionald, a stane
se zdrojem - vychodiskem k diskusi i praktickym krokam vedoucim ke
zmeng.

NaSe vize vytvareni kvalitniho vzdélavani odbornika pro teSeni
Sikanovani je dlouhodoba. Chceme v ramci svych moznosti podporovat
zménu nepfizniveho stavu - pomahat v pripravé odborné pripravenych
pedagogu a kvalifikovanych angazovanych profesionalt. Nakonec
uvedeme n¢které zameéry, které bychom radi naplnili.

1. Klademe si za cil vyvolat vefejnou diskusi o navrhu koncepéniho
vzdélavani s MSMT, zainteresovanymi institucemi - zejména
vysokymi Skolami, pedagogickymi fakultami a odborniky puasobicimi
na kterékoli urovni prevence Skolniho nasili a Sikanovani.

2. Déle pak chceme usporadat setkani s odborniky zainteresovanych
vysokych Skol a podélit se o zkuSenosti se vzdélavanim praktické
Sikanologie. Zaroven stim i prodiskutovat moznost zavedeni
dvousemestralniho vzdélani druhé drovné na puadé nekterych
vysokych Skol.
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3. Pripravit pokra¢ovani vzdelavani odbornika zékladni Grovné v oboru
Sikanologie na ptdé PVSPS a v ramci kreditniho systému jej oteviit i
pro zajemce z jinych vysokych skol.

4. Program vzd¢lavani pro zékladni droven zavést do inovovaného
schématu (systému) dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikia
(dale i DVPP, vyhlaSka ¢. 317/2005 Sb.).

5. Usilovat o to, aby vbudoucnu bylo mozno ziskat kvalifikaci 2.
Urovné standardné na pedagogickych fakultach.

Pozndmka: Ziskane zkuSenosti z komunitniho vycvikoveho
programu pro odborniky 2. zakladni drovné na teSeni Sikanovani
hodnotime jako velmi uzite¢né a povzbudivé. Konkrétnich metodickych
poznatkt je celd fada. Budeme se je snazit vyuzit vdruhém béhu
modulového kurzu na PVSPS.
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PRILOHY

1. Stadia Sikanovani a naro¢nost lécby
2. Formy Sikany a lé¢ba
3. Anotace prvniho vzdélavaciho modulu (Zakladni vycvikovy kurz -
Prvni pomoc pfti Sikanovani)
4. Vyznam kroku zakladniho scénaie pro obycejnou poc¢atecni Sikanu
5. Schéma Hradeckého Skolniho programu proti Sikanovani
6. Puzzle - varianta: Komponenty Hradeckého Skolniho programu proti
Sikanovani
A) Text
B) Obrazek
7. Programy primarni a sekundarni specifické prevence v ZS
(Lucie Vackova)
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PRILOHA ¢&. 1: STADIA SIKANOVANI A NAROCNOST
LECBY

Znalost a respektovani stadii Sikanovani je pro Iécbu Sikany velmi
dulezite. S urcitou davkou zjednoduSeni lze fici, Ze ¢im je stadium
Sikany pokrocilejsi, tim je i diagnostika a naprava tohoto fenoménu
naro¢ngjsi. Pro ¢tenaie, ktery neni s timto socialné psychologickym
pohledem na Sikanu obeznamen nejdrive ve zkratce na¢rtnu popis
stadii pro béznou smiSenou Sikanu.

Poznamka: U psychickych Sikan jsou n¢které zvlastnosti. Princip
stadii onemocnéni zde zuastava nezménén. Nicméné jejich podoba je jina.
V popiedi je neptima a ptima verbalni agrese ¢ili psychické nasili. Casto

se zranuje ,jen“ slovem a izolaci. Rozdil je pouze vtom, Ze se
nestupnuje nasili fyzické, ale psychické. Krutost psychickeho nasili si
v8ak v nicem nezada s nejbrutaln¢jSi fyzickou agresi. Dale potom

v kostce vysvétlim vyznam stadii pro ieSeni Sikanovani.

a) ZKRACENY POPIS STADIT SIKANOVANT (Kola#, 2011)

Sikanovani je t&zkou poruchou vztaht skupinového organismu,
ktery podlehl infekci. Nakaza vztaht ma svtj zakonity vyvoj. Sméiuje
od zarode¢né podoby tzv. ostrakismu k dokonalému patému stadiu -
totalité (Kolat, 1990, 1996, 1997, 2000..., 2011 aj.)

Prvni stadium se v podstaté odehrava v jakékoliv skupiné. VSude
je nékdo neoblibeny nebo nevlivny, na jehoz dkor je prima si délat
»legracky”. Pak to ale jde dal, skupina si najde jakéhosi otloukanka.
Treti stadium je uz klicové, kdy se vydeli jadro Gtocnika a systematicky
zacne Sikanovat nejvhodnéjsi obéti. Do této chvile lze véci jasné resit.
Nésledn¢ ale dojde k bodu zlomu, kdy se Sikanovani stane nepsanym
zakonem i pro opravdu slusne déti a celé skupina se stava krutou.
V patém stadiu - totalité - se stane Sikanovani skupinovym programem.
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Prvni stadium: Zrod ostrakismu

Jde o mirné, prevazné psychické formy nésili, kdy se okrajovy
¢len skupiny neciti dobie. Je neobliben a neni uznavan. Ostatni ho vice
¢i méné odmitaji, nebavi se s nim, pomlouvaji ho, spradaji proti nému
intriky, délaji na jeho Gcet ,,drobné” legracky apod. Tato situace je jiz
zarodecnou podobou Sikanovani a obsahuje riziko dalSiho negativniho
VyVvoje.

Druhé stadium: Fyzicka agrese a pFitvrzovani manipulace

V zaté¢Zzovych situacich, kdy ve skupiné stoupa napéti, za¢nou
ostrakizovani Zaci slouzit jako hromosvod. Spoluzaci si na nich
odreagovavaji neptrijemné pocity napriklad z ocekdvané tézké pisemné
prace, z konfliktu s ucitelem nebo prosté jen z toho, Ze chozeni do Skoly
je obtéZuje. Manipulace se pritvrzuje a objevuje se zprvu ponejvice
subtilni fyzicka agrese.

Treti stadium (kli¢ovy moment): Vytvoieni jadra

Vytvaii se skupina agresoru, uderné jadro. Tito Sifitelé ,viru“
zacnou spolupracovat a systematicky, nikoliv jiz pouze nahodng,
Sikanovat nejvhodn¢jsi obéti. V pocatku se stavaji jejich ob&tmi ti, ktefi
jsou uz osvédéenym objektem ostrakizovani. Jde o Zaky, ktefi jsou
v hierarchii nejnize, tedy ti ,,slabi“.

Ctvrté stadium: Vétsina p#ijima normy

Normy agresoru jsou prijaty vétSinou a stanou se nepsanym
zakonem. V této dobé ziskava neformélni tlak ke konformité novou
dynamiku a malokdo se mu dokaze postavit. U ¢lenu ,,virem* premozené
skupiny dochazi k vytvoreni jakési alternativni identity, kterd je zcela
poplatna vadcam. | mirni a ukdznéni Zaci se za¢nou chovat kruté -
aktivng se Ucastni tyrani spoluzéka a proZzivaji pti tom uspokojeni.
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Paté stadium: Totalita neboli dokonala Sikana

Nasili jako normu ptijimaji vsichni ¢lenové tiidy. Sikanovani se
stava skupinovym programem. Obrazné¢ feceno nastdva éra
,Vykotistovani“. Zaci jsou rozdéleni na dvé sorty lidi, které jsem pro
prehlednost oznacil jako ,,otrokadie” a ,otroky*. Jedni maji vSechna
prava, ti druzi nemaji prava zadna.

b) STUPNE SIKANY SE VAZI K OBTIZNOSTI NAPRAVY

Znalost vnitfniho vyvoje Sikanovani nam umoznuje respektovat
stupné obtiznosti 1écby, diferencovat pomoc a promysSlené volit
diagnostické a terapeutické postupy. V zasad¢ jsou tii hlavni davody,
pro¢ potiebujeme v praxi pracovat se zékladnim pétistupnovym
schématem:

1. Existuje z&sadni rozdil ve vySetiovani a dil¢i 1é¢bé u pocatecniho (tj.
prvniho, druhého a tretiho stadia) a u pokrocilého (tj. ¢tvrtého a patého
stadia) onemocnéni skupiny. Jde o to, Ze u prvnich tii stadii nalezneme
vhodné svédky a Zaky ochotné spolupracovat na zméng, zatimco u
¢tvrtého a patéeho stadia zastavame obvykle sami proti vSem. Pro praxi
prvni pomoci je dale dulezité rozliSeni dvou pocatecnich, tzv.
rozptylenych stadii, kdy jesté ublizovani slabSim neni fizeno, a tretiho
stadia, kdy jiz existuje skryté organizované jadro agresoru, které klade
lécbé tuhy odpor. Redeni prvniho a druhého stadia je nejsnadnéjsi.
V nékterych vhodnych pripadech Ize vyuZzit i metodu usmiteni. Ve tretim
stadiu, kdy se jiz formuje protitzdravny system, musi mit prvni pomoc
specialni a v néjaké mite restriktivni charakter.

2. Celkova lécba skupiny, ktera je klicova pro zastaveni epidemie, méa
svoje specifika pro kazdé stadium. Prvni dvé rozptylend stadia, kde se
negativni proces rodi a nema jesté koteny, lze ¢asto zvladnout programy
osobnostni a sociélni vychovy, které reflektuji Sikanu. Lécba tietiho
stadia vsak jiz vyZzaduje specializovany program proti Sikané. V ptipadg,
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Ze skupina onemocnéla ¢tvrtym a patym stadiem - normy Sikanovani
jsou zakotenény a protilzdravny systém je v chodu, musime ji nejdrive
rozbit a vytvorit novou konstelaci Zaka, kterd dava nadéji na Uspésnou
lécbu.

3. Stadia Sikany umoznuji nastavit hranici moznosti raznych odbornika
kvalifikované pomoci. Zhruba Ize fici: Odbornici prvniho kontaktu
zvladnou prvni, druhé a n¢kdy i tieti stadium. Specialisté na Sikanu jsou
vybaveni na feSeni tretiho, ale i ctvrtého a péatého stadia. Stim, Ze
nekteré komplikované piipady pokrocilych Sikan nevyiesi ani specialisté
a Ize pouze mirnit Skody.

78



PRILOHA &. 2: FORMY SIKANY A LECBA

Pro toho, kdo chce pomoci pri feSeni Sikany, je dulezitad otadzka
forem Sikanovani a jejich vyznamu pro praktickou lé¢bu. Hluboké
mechanismy Sikanovani - stadia onemocnéni, pritomnost zavislosti mezi
agresorem a obéti spolu s behaviordlnim pojetim Sikany jsou zakladem -
fundamentem pro naSi pomoc. Nicmén¢ nékteré formy Sikany maji pro
lé¢bu nezastupitelnou Ulohu a nesmime je pfi diagnostice opomenout;
konkrétné to jsou:

1. Zakladni formy Sikan ¢ili celkové vnéjSi obrazy Sikan, které maji
vyznamny vztah k léc¢b¢.

2. Neobvyklé formy Sikan, které zahrnuji fyzické ¢i sexualné extrémné
brutdlni nésili nebo odrézejici zménu v zékladnim schematu
Sikanovani. Tato neobvyklost vyZzaduje doladéni zakladniho postupu
a n¢kdy i jeho zasadngjsi zmenu.

1. Co to jsou zakladni formy Sikany?

Nejprve se podivame na zédkladni formy Sikany. Pro¢ jsou pro nas
tolik dulezité? Odpoveéd je prostd. Za zakladni formy povazujeme
celkovy vngjsi obraz Sikany a ten bezprostiedné souvisi s l1écbou. Je tedy
pochopitelné, Ze toto téma nemiZeme opomenout. V praxi se mi
osvédcilo urcovat typ vnéjSi podoby Sikany z hlediska typu agrese -
prostiedka tyrani, véku a typu Skoly, genderu, zpusobu ftizeni Skoly,
specifickych  vzdé¢lavacich potieb  aktéra  Sikanovani. Uvedenou
klasifikaci naleznete v tabulce 1.
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Tabulka 1: Z&kladni formy Sikany

Sikana podle typu agrese - prostiedku tyrani: fyzicka,
psychickd a smiSena Sikana, kyberSikana - jako specificka forma
psychické Sikany.

Sikana podle véku a typu $koly: Sikana mezi predskolaky, zaky
prvniho stupné a druhého stupné, uéni, gymnasisty..., Sikana mezi
vysokoskolaky.

Sikana zgenderového hlediska: chlapecka a divéi Sikana,
homofobni Sikana, Sikana chlapca vaci dévéatam, Sikana divek
vaci chlapcam.

Sikana odehravajici se ve 3kolach s riiznym zpasobem ¥izeni:
na jedné strané Skola s demokratickym vedenim a na druhé strané
Skola, pripadné¢ vychovny CGstav, kde je tvrdy hierarchicko-
autoritativni systém.

Sikana podle specialnich vzdélavacich potieb aktéra: Sikana
neslySicich, nevidomych, télesné postizenych, mentalné
retardovanych zaka apod.

O jednotlivych typech zakladnich Sikan je dobré veédét co nejvice.

Minimaln¢ vSak musime znat alespon nejvétSi obtize pro jejich

odhalovani a napravu. Zde pro ilustraci uvedu nékolik ptikladu takovych

tézkosti:

Div¢i Sikana se c¢asto odehrava v ramci blizkych, kamaradskych
vztaht. Sikanované divky byvaji neziidka na svych tryznitelkach
citové zavislé a povazuji je za své pritelkyné. Naproti tomu chlapci

. v

(JanoSova, 2009). Plati zde, Ze pokud Sikana probihd v ramci vztahu,
jez se ostatnim jevi jako pratelské, odhaleni jejich agresivni podstaty
je pro vn¢jSiho pozorovatele velice obtizné.
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- Homofobni Sikana mé svij specificky rejstiik ublizovani. Je potieba
znat homofobni projevy a homofobni jazyk, jinak varovné signaly
nevidime a hrajeme hru ,,Nevidim zlo*,

- U Sikan v uzavienych zafizenich, jako jsou naptiklad ucnovské
internaty a zatizeni Ustavni vychovy pro déti a mladez dochazi
vyznamnéji castéji k prorastani parastruktury nasili do oficialni
pedagogické struktury a tzv. ,komplot“ velké Sestky (odhaleni
pokrocilé Sikany brani zrozlicnych davodt a pohnutek vSichni
ucastnici vySetrovani) dosahuje dokonalé podoby.

nucena Zit spole¢né s agresory a kde je uplatinovan tvrdy hierarchicko-

autoritativni pristup, pro ktery je pfiznac¢na tuha vnéjsi kazen. Rizikové

jsou v tomto smyslu dlouhodobé&jsi pobyty mimo Skolu (brigady, zajezdy

na hory, Skoly v ptirod¢ atd.), interndty a Ustavy - zejména dé&tské

domovy, vychovné Ustavy a véznice, které bezkonkurenéné vedou.
Takovychto dil¢ich poznatka existuje obrovské mnozstvi. Nékteré

Ize odvodit z obecnych zakonitosti, vétSinou je vSak musime vyziskat

dlouhodobou praxi.

Pro odbornou praci s formami Sikanovani je nutné porozumeét
terminu prava a neprava forma Sikany. K tomu mala poznamka.

Pravéa a neprava klasifikace Sikan

Za pravou (Ucelnou) Kklasifikaci kategorie Sikany povaZzujeme
takovou klasifikaci, kterd ma obecngjsi a trvalejSi vyznam pro lé¢bu.
Uvedené poZadavky na tiidéni splniuji zakladni formy Sikany a formy
neobvyklé, se kterymi se za chvili seznamime.

Jako nepravé (neucelné) formy Sikany oznacujeme projevy, které
nemaji jednozna¢ny vztah k pomoci. Nejsou to celkové vn¢jsi obrazy a
ani neodrdzi vyraznéjSi zménu v zakladnim schématu Sikany. Jsou to
pouze izolované dil¢i prvky. Patii sem jednotlivé projevy agrese: strkani,
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bouchéni, vrazeni, tahdni za vlasy, strikani vody, hazeni papirkda,
gumicek, epizody izolace od socialni skupiny, Septani, huhnani, urazlivé
pozndmky a vzkazy apod. Nékdy jsou duleZité a nékdy ne. Mohou byt
pro praxi zavad¢jici. Rady, doporuceni, opatieni zamérena na takove
konkrétni projevy bez prihlédnuti k celkové diagndze Sikany castéji

r~ s

ublizi, nez pomohou.

2. Neobvyklé formy Sikany a jejich mapa

Druhy typ Sikan, ktery je nutné pfi lécbé respektovat, jsem
pojmenoval jako neobvyklée formy Sikany. Co se skryva za timto
ndzvem? Je to Sikana, kterd nas muze svou podobou Sokovat a zcela
vyiadit z provozu, a je to Sikana, jejiz vyhroceny svérdz od nas vyZaduje
Upravu zékladniho postupu. Na to, jak je skryty svét Sikanovani ve
Skolach rozsahly a spletity, neni zvlastnich forem Sikanovani zas tak
moc. Nicméné v té nepieberné zméti vnéjSich obrazu existuji nékteré
Sikany, na které si musime dat obzvlastni pozor. A to i piesto, Ze
podstata Ié¢by tohoto zla vychazi z vnittnich a skrytych zakonitosti,
nikoli z ndpadnych vngjSich rozdilu.

Jaké neobvykle formy Sikan skryvaji piekvapivé naroky na nasi
osobnost a vyZaduji zménu vySetiovaciho postupu? Jsou to dvé skupiny
Sikan a nasledné se s nimi sezndmime.

a) Sikany krajné ohrozujici potiebu bezpe¢i pedagoga a zivot obéti
Prvni skupina zahrnuje Sikany, které ohrozuji syrové a nezakryté
bazalni potiebu bezpeci pedagoga a GUtoci na jeho integritu. VéEtsinou se
jednd o fyzicky extremné brutalni Sikany, kterych se staneme
nahodnymi svédky a se kterymi jsme konfrontovani nenadale. Jde
napiiklad o vybuch Sikany, kdy Zaci celé tridy, pripadné celé Skoly
Hlyncuji spoluzdka. Maze jit, ale i o podobu sexualniho nésili a
ponizeni, ktera nas uvede do rozpaku a nemohoucnosti. Napiiklad jedna
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ucitelka oteviela dveie a uvidéla stat uprostred tiidy UpIné nahého
¢trnéctiletého chlapce. V jinem pripadé se stal kantor neocekavanym
svédkem deflorovani zakyné jejimi sexualné ostiilenymi spoluzakynémi.
Ty k tomuto nasilnému ¢inu pouzily nasadu od koStéte.

b) Sikany se zménou v zdkladnim schématu

Do druhé skupiny patii Sikany s néjakou zménou v zdkladnim
schématu Sikanovani, coz vede ke komplikacim ve vySetiovani i lécbeé.
Prakticky jde zejména o n¢jakou zvlastnost u primych a neptimych
ucastniku Sikany. Zahrnujeme tam vSak i odliSnost v organizovani Zivota
ve Skole a malou miru propojenosti Sikany se Skolou.

Zavery pro praxi lécby

Obeé skupiny Sikan je dulezité identifikovat a respektovat pii Ié¢bé.
Ta prvni skupina, ktera bezprostiedné ohroZuje bezpeci pedagoga a ma
¢asto podobu vybuchu skupinového nasili, musi mit charakter
poplachového planu. Ta druha nema vyloZzené charakter krizovych
scénait, ale vyzaduji mensi ¢i vétsi doladeéni zakladniho postupu.

O vsech ztéchto Sikan by se dala napsat obsahla stat. Kazda
z nich maze rozvratit naSi spravné nasmeérovanou pomoc. Piitom se
samoziejmé mohou tyto dvé skupiny doplinovat a kombinovat.
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PRILOHA ¢&. 3: ANOTACE PRVNIHO VZDELAVACIHO
MODULU (ZAKLADNI VYCVIKOVY KURZ - PRVNI
POMOC PRI SIKANOVANTI)

NOVA CESTA K LECBE SIKANY

(Modulovy kurz ,,Socialni prace s kolektivy déti a mladeze zasazenymi

Sikanou*)

Obsah:

1. modul: Zakladni vycvikovy kurz - prvni pomoc pfi Sikanovani

2. modul: Skolni program proti §ikanovani

3. modul: Prace se tiidou, kterd& onemocnéla pocate¢ni podobou
Sikanovani

4. modul: Supervizni setkani

KOSTRA PRVNIHO VZDELAVACIHO MODULU

1. Nazev vzdélavaci akce:

Zakladni vycvikovy kurz - prvni pomoc pr¥i Sikanovani

(Basic trainingcourse - Firstaidagainstbullying)

2. Lektori: Dr. Michal Kola#, Mgr. Lucie Vackova

3. Hodinové dotace: 24 hod.

4. Vzdélavaci cil:

Cilem vzd¢lavaci programu je naucit frekventanty kurzu poskytnout a ve
vyjimeéné obtiznych ptipadech zprostiedkovat G¢innou a bezpecnou
prvni pomoc pfi Skolni Sikané a kyberSikané.

Zahrnuje to:

a) Kompetenci kvalifikované posoudit indikaci Sesti skupin scénait pro
feSeni Sikany. To znamena stanovit, co zvladne odbornik prvniho
kontaktu (absolvent kurzu) a co jiz specialista, co zvladne Skola sama a
kdy je jiz nutnd pomoc zvenku.
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b) Praktické zvladnuti metody prvni pomoci pro pocate¢ni obycejnou
Sikanu a krizového scenaie (poplachového planu) pro vybuch
skupinového nasili, tzv. tridni lync.

5. Dynamicky cil:

Vytvorit fungujici skupinu s bezpe¢nou atmosféerou.

6. Obsah akce - podrobny piehled témat vyuky:

Vycvikovy a prozitkovy seminéf je rozpracovan do metodického celku,
Ktery lze v praxi uzite¢né pouZzit. Prvni ¢ast je zaméiena na piipravu
frekventantt ve specialni teorii, zejména praxi v poznavani jednotlivych
stadii a rozpoznani forem Sikanovani. V druhé ¢asti je probirana
metodika prvni pomoci, osvétlena Klasifikaci Sesti scénaia a hlavni
pozornost je vénovana nacvikam:

a) Jedenacti kroka pri reSeni obycejné pocatecni Sikany. Uvedena
metoda patii do skupiny scénaru, které zvladne Skola sama. Jde o
zakladni pfistup, jehoz zvladnuti umozni pedagogum razantné¢ a
bezpe¢né zastavit vétSinu typa Sikanovani. Soucasné jeho zvladnuti
napomuze porozumeét dalSim variantdm prvni pomoci.

b) Krizového scénaie pro vybuch skupinového nasili. Zakladni kroky
musi Skola umét ud¢lat sama, protoZe obét’ je bezprostredné ohrozena na
zdravi a pozdg¢ji je vétSinou nemozné pripad vysetfit.

PRVNI DEN

ZAHAJENI, INFORMACE O KURZU
e Informace o projektu se zaméfenim na vizi koncepcniho
vzdélavani odbornikt na teSeni Sikany. Seznameni s formou
vyuky - komunitnim modelem préce. Pripomenuti poZadavka na
udéleni zapoctu.
PREDSTAVENI, ORIENTACE V KONSTELACI SKUPINY
e Ucast na seminaiich ke 3kolni Sikand a kybersikang, znalost
literatury, feSeni pripada Sikany.
e Ocekavani od seminare.
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VSTUPNI INFORMACE O PROBLEMATICE SIKANOVANI

e Vyskyt Sikanovani na ceskych Skolach.

e Je mozné epidemii Sikanovani zastavit? Skolni intervence proti
Sikanovani v CR a ve svéts. Cesky 3kolni program proti $ikang
patii mezi nejuspesnéjsi na svete.

e Mnohostranné Skody Sikanovani (kazuistiky).

SPECIALNI TEORIE, KTERA SE VZTAHUJE PRIMO
K DIAGNOSTICE A NAPRAVE SIKANOVANI

I. blok: Diferencialni diagnostika

Dilna: Jak rozpoznat Sikanovani od Skadleni a pribuznych fenoménd.
Deset kriterii pro posouzeni. Tabulka ,hrani¢nich kament“ mezi
Skadlenim a Sikanovanim. Ptipady z praxe. Reseni konkrétnich kazuistik.
Hra ,,Nevidim zlo“ (ego — obranné mechanismy, moralni vyvazanost).
Casova dotace: 2 hod.

Il. blok: T¥i praktické pohledy na Sikanovani a zakladni
formy Sikany

Prvni dilna: Tti praktické pohledy na Sikanu

1. Sikanovani jako nemocné chovani

Vyznam pro praxi

2. Sikanovani jako zavislost

Vyznam pro praxi

3. Sikanovani jako t&zkéa porucha vztaht

Vyznam pro praxi

Druh& dilna: Z&kladni formy Sikany. Psychicka Sikana, div¢i Sikana,
kybersSikana. Zaméteno na kybersikanu.

Casové dotace: 2 hod.

METODIKA A NACVIK PRVNI POMOCI PRO POCATECNI
STADIA SIKANOVANI

I11. blok: Metodika prvni pomoci, 1. ¢ast nacviku zdkladniho
scénaie pro pocate¢ni Sikanu s béznou formou
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Metodika

Tti kroky kvalifikované lecby

Diagnoéza - dvé zakladni kriteria (dtraz na neobvyklé formy Sikany)

Sest skupin scénait

Padné duvody vySetrovani, odhad zavaznosti (stadium, forma)

Popis kroku zakladniho scénare pro pocatecni obycéejnou Sikanu
(strategie a taktika vySetrovani Sikanovani, dvé metody napravy pii prvni
pomoci)

Nacvik 11 krokua zakladniho scénare (1. ¢ast) - Modelové reSeni
pripadu Skolni Sikany a kybersikany

Casova dotace: 2 hod.

IV. blok: 2. ¢ast nacviku zakladniho scénéie pro pocate¢ni Sikanu
s béznou formou - Modelové ¥eSeni pripadu Skolni Sikany a
kybersikany

Néacvik 11. krokt zékladniho scénare (2. ¢ast)

Casova dotace: 2 hod.

ZAVER - hra, reflexe

DRUHY DEN

ZAHAJENI, NABIDKA REFLEXE PRVNIHO DNE
NACVIK PRVNiI POMOCI PRO POCATECNI STADIA SIKANY
I. blok:
a) Dokonéeni nacviku ieSeni konkrétniho pripadu
b) Rozdil feSeni po¢ateéni a pokrocilé Sikany
e Diagnostika, strategie, taktika, naprava

e Srovnani na urovni jedenactikrokového scénéaie
Casova dotace: 1 hod.
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SPECIALNI TEORIE, KTERA SE VZTAHUJE PRIMO
K DIAGNOSTICE A NAPRAVE SIKANOVANI

I1. blok (pirednéska, diskuse): Zakryvajici a protidzdravny systém

1. Zakladni varianta
Vyznam pro praxi

2. RozSirena varianta
Vyznam pro praxi
Casova dotace: 1 hod.

METODIKA A NACVIK SCENARE PRO POKROCILOU
NEOBVYKLOU FORMU SIKANY - VYBUCH SKUPINOVEHO
NASILI, TZV. SKOLNI LYNC

I11. blok:

a) Metodika neobvyklych forem Sikany, se zamérenim na vybuch
skupinového nasili

b) Nécvik krizového scénaie pro Skolni lyné¢

Casové dotace: 2 hod.

SUPERVIZE

V. blok:

a) Maly test zvladnuti prvni pomoci - Posouzeni u¢innosti a
bezpeénosti konkretniho metodickeho postupu (verze 1 a 2)

b) Nejcastéjsi omyly pedagogi a dalSich odbornikia, myty o Sikané
Casova dotace: 2 hod.

ZAVER

Hra

Doméci Ukol - vysledovat piimé a nepiimeé signaly Sikanovani u déti a
mladeZe, ptipravit kazuistiky do ptipadové skupiny

Reflexe
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TRETI DEN

ZAHAJENI, DOMACI UKOLY

FILOZOFIE LECBY

I. blok (workshop): Koieny, pii¢iny, podminky Sikanovani

Co to je za tajemné sily, které proménuji slusného Zaka v brutalniho
sadistu?

Casova dotace: 2 hod.

SUPERVIZE
I1. blok: Préce s filmem
Supervize - Estonsky film Klass - T¥ida
Reflexe filmu se zamétenim na chyby pedagogi a rodi¢a
Téma: a) Nejvétsi omyly pti feSeni Sikan
b) Myty o Sikané
Casova dotace: 3 -4 hod.

I11. blok: P¥ipadovéa skupina s Balintovskou strukturou
(dalSi verze supervize - eSeni pripada v péti skupinach)
Casova dotace: 2 hod.

IV. blok (piednaska): Dopliujici informace (podle zajmu
frekventantu)

a) Legislativa u Skolni Sikany a kybersikany

b) Sikana u¢itelt

c) Sikana v mateiské 3kole

Casova dotace: 1 hod.

ZAVER - hra, reflexe
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Dalsi dilezita téemata (lze zaiadit do rozsSiieného zakladniho
vycvikoveho kurzu nebo do dalSich moduli)

e Rizikové fenomény na internetu

Soucasti vzdélavaciho bloku je promitnuti filmu NET STORY,
ptribéhy z internetu (2012). V péti piibézich jsou zpracovany skutecné
pripady kyberSikany a Skolni Sikany, Sikany uciteld, kybergroomingu a
zneuziti osobnich a citlivych Udaji. Reflexe studentd je smérovana
hlavné¢ ke kyberSikané Zaka a ucitelt. Na praktickych piipadech
vysvétlena provazanost rizikovych fenoménu (sexting, happy slapping
apod.) s kybersSikanou.
e Modelovani ostrakismu (projevy izolace, neprima psychicke

agrese apod.)

1) Charizmaticky vadce spusti ostrakismus

a) Zapojeni obéti do kolecka

b) Zapojeni obéti do Zivota skupiny
2) Hra na cizince, bezdomovce
Uzitek: Porozuméni na ,vlastni kazi“, jaké to asi je byt ostrakizovan.
Piinos pro motivaci frekventanta a jeho schopnost diagnostikovat
poc¢atecni stadium Sikany.
e Rozpoznani stadii Sikany v praxi (workshop, praktické priklady)

a) Ukazatelé pti rozhovorech

b) Fakta poukazujici na stupen pokrocilosti Sikany
e Stanoveni zakladni diagndzy Sikany (workshop)

Dvé zékladni a doplnujici kriteria
e Znaky a symptomy traumatu u déti

a) Rozpoznani symptomu traumatu u déti Skolniho veéku

b) Rozpoznani symptoma traumatu béhem dospivani

c¢) Skupiny druhotnych ptiznaka traumatu
e Neverbalni techniky a vyslechové praktiky
e Znamky pravdomluvnosti (14 hodnotnych Kkriterii)
e Hlavni néastroj pomoci - naSe osobnost (workshop - motivy

k pomahani bliznim)
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PRILOHA ¢ 4: VYZNAM KROKU ZAKLADNIHO
SCENARE PRO OBYCEJNOU POCATECNI SIKANU

Vstupni informace

Pfi poskytovani prvni pomoci u pocateéni Sikany, ktera ma béznou
podobu, pracuji se tremi typy scénara. Ty se liSi podle strategie
vySetrovani. Uvedené metody maji Siroké vyuZiti, protoZze obycejnych
pocate¢nich Sikan je samoziejmé nejvice a tvori obrovské podhoubi pro
rozbujeni pokrocilych a neobvyklych Sikan. Z tohoto davodu by méli
vSichni odbornici prvniho kontaktu umét s t¢émito metodami pracovat.

V prvé fadée vas seznamim se zakladnim scénaiem, ktery je
univerzalni. Plati pro velké i malé déti a pro razné typy Skol. KdyZz mu
porozumite, muzete ho v konkrétnich ptipadech doladit podle
diagnostické situace a zvolit nejvhodnéjsi strategii vySetrovani.

Hlavni rysy scénaie

Jak lze zékladni metodu prvni skupiny charakterizovat? Jde o
alternativni scénar pro pocatecni a obvyklou formu Sikany, ktery pracuje
s vn¢jSi a lokalni strategii vySetiovani, jeho taktika odhalovani pravdy je
spiSe mekéi a odborné méné ndrocna. Pii ndpravé se vyuZivaji dveé
odliSné metody napravy - metoda vnéjsiho natlaku a metoda usmiteni.

Co myslime alternativnim scénaiem? Je to metoda, v niZ se na
podkladé prabézné diagnostiky rozhodujeme pro volbu z vice variant a
kroku. Strategie vnéjsi a lokalni znamena to, Ze zmapujeme symptomy a
vn¢jSi obraz Sikany a nemluvime se viemi Zaky, ale pouze s vybranymi
vhodnymi sveédky. Tato strategie vySetrovani je nejméné ¢asoveé narocna,
ale vysoce G¢inna. (Existuje jeSté strategie vnéjsSi a globalni nebo vnitini
a globalni, podrobngji viz podkapitolu Strategie vySetfovani.) Taktika je
alternativni a pruznd. Nevyuziva naroc¢n€jSi neverbalni techniky a
vyslechové praktiky, pracuje s piekvapenim a skrytosti.

Ten, kdo chce zakladni postup feSeni bezpeéné vyuzit, mu musi
porozumét. Mél by si byt védom, Ze kazdy krok mé svij smysl a
praktické i teoretické zdavodnéni. Redeni Sikany bychom mohli nazvat
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»pedagogickou chirurgii*“. Ani zde nesmime podcenit sebemensi detail.
Jakmile udélame chybu, hrozi vazné nebezpeci a poSkozeni obéti.
VSechny kroky musi byt promyslené, co nejvice dopiedu jako v dobré
Sachové partii. Zejména v taktice se musi pocitat s alternativnimi
postupy. Obrazné feceno nemuizeme operovat apendix skrz mozek.
Takovému bizarnimu zakroku odpovidd napiiklad snaha vySetrovat
Udajné agresory hned na pocatku a jesté k tomu pied tiidou. Lze fici, Ze
metodicka kamuflaZz se da vétSinou zpétné odhalit, nebot” G¢innost
zakroku mé svoje pevné zakonitosti.

Nejdiive vyjmenuji sled kroka zakladniho a alternativniho postupu
a nasledné popisi jejich vyznam (viz schéma 1).

Schéma 1: Zakladni scénar pro poéateéni Sikanu s béznou formou
Odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany
Rozhovor s informatory a ob&tmi
Nalezeni vhodnych svédku
Individualni rozhovory se svédky
Ochrana obéti
Zpiesnéna diagnoza a volba ze dvou typa rozhovoru
a) Rozhovor s obét'mi a rozhovor s agresory (smérovani k metodé
usmireni)
b) Rozhovor s agresory (smérovani k metodé vnéjsiho natlaku)
7. Realizace vhodné metody
a) Metoda usmiieni
b) Metoda vngjSiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna
komise)
8. Tridni hodina
a) Efekt metody usmiteni
b) Oznadmeni potrestani agresora
9. Rozhovor s rodici obéti
10. Ttidni schizka
11. Prace s celou tfidou

o0k~ wbdE
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1. Odhad zavaznosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany

Prvotnim Ukolem je odhadnout jako u vSech ostatnich scénar, jak
je Sikanovani - nemoc vztahu ve skupiné - rozvinuto a jakou ma formu.
Napliujeme ho piedevSim prostiednictvim rozhovoru s informéatory a
obét'mi, nékdy i svédky (pripomente si tabulku 11 Orienta¢ni ukazatelé
pro rozliseni pocatecni a pokrocile Sikany).

Aby metoda byla vhodna, je nutné, aby se jednalo o obycejnou
pocatecni Sikanu. Tedy o Sikanu, kterd je v 1., 2. nebo 3. stadiu a jeji
forma je obvykla, nevyZaduje tudiz doladéni ¢i vyraznéjSi zmeénu
postupu. V jiném piipadé metodu nemuzeme pouzit. Pro jeji fungovani
je potieba rovnéz naSe znalost zvlaStnosti pritomnych zékladnich forem
Sikany. Napriklad tradi¢ni psychickd, divéi Sikana a kyberSikana od nas
vyZzaduje speciélni znalosti pro diagnostiku, zejména taktiku a napravu
Sikany.

2. Rozhovor s informatory a obé#’mi

Prakticky zacindme rozhovorem s informéatory a ob&tmi o vnéjSim
obrazu Sikanovani. V ptipadé, Ze hovorime s témi, ktefi na Sikanovani
upozornili, naptiklad s jinym pedagogem, odvaznym kamaradem nebo
rodicem jednoho z tyranych Zaku, nasleduji ihned rozhovory s obét'mi.
Samoziejmé se stava, Ze varovné signaly zachyti ten, kdo Sikanu feSi -
samotny tridni ucitel nebo Skolni metodik prevence ¢i vychovny
poradce. Potom c¢asto rozhovor s informatory odpada. Nicméné vzdy
muZe byt uzitecné konzultovat své podezieni s dalSimi uciteli.

S informaci o Sikané prichazeji ¢asto do Skoly rodi¢e. Pedagogové
by neméli jejich vypoveéd’ zpochybnovat, reagovat obranné (fikat, Ze to
neni mozné) a vyjadiovat nedavéru. Skola by méla byt na podobné
situace pripravena, védét tedy, jak situaci feSit. Prakticky to znamena
domluvit se s rodi¢i na spolupraci, na zpusobu ochrany ditéte, ubezpecit
je, Ze pomazeme a naznacit pristi kroky.

Pii rozhovoru s obéti je dulezité, aby o tom nevédéli ostatni Zaci. Je
potieba ji ochranit pred moZnou pomstou agresori a nhebezpecim
odmitnuti tiidou jako bonzéka.
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3. Nalezeni vhodnych svédkii

Ve spolupréci s informatory a obétmi vytipujeme ¢leny skupiny,
kteti budou pravdivé vypovidat. Nalézt vhodné svédky u pocatecnich
Sikan, zvIasté u déti, neni obtizné. V podstaté jde o to, abychom vybrali
zaky, ktefi s obéti sympatizuji, kamaradi s ni, nebo ji alespon neodmitaji,
Zaky nezavisle na agresorech, ktefi neptijimaji normy Sikanovani.
Doporuceni, které se objevuje v nékterych publikacich, Ze ucitel ma za
sveédky vybirat slusné Zaky, ktefi se dobie uci, je zcela zavadgjici.

4. Rozhovory se svédky

KdyZz mame vhodné svédky, tak vétSinou postaci, kdyz s nimi
mluvime jednotlivé. Dilezité je, abychom rozhovory zorganizovali tak,
aby o nich druzi nevédéli. Mazeme s nimi mluvit napt. po vyucovani.
Bezpecnost sveédkua si jeSté overuji v rozhovoru, a kdyz zjistim, Ze by
ohrozili vySetiovani, tak s nimi o Sikanovani nemluvim. JestliZze zvolime
vhodnou taktiku, dostaneme odpovédi na vSechny dulezité otazky a
dozvime se, co, kdy, kde a jak se stalo. Vyskytnou-li se tézkosti, lze
uskutec¢nit doplnujici a zpresnujici rozhovory nebo konfrontaci dvou
svédki. To se vSak déla vétSinou az u pokrocilych Sikan. VVaznou chybou
(vedouci k ohroZeni vysetiovani) je spolecné vySetiovani svédka a
agresora. Za zasadni chybu povazuji konfrontaci obéti a agresoru.

5. Ochrana obéti

Sikanované dité je tieba chranit do doby, neZ se vie vytesi.
Zajistit zvySeny dozor, zorganizovat bezpe¢né prichody a odchody ditéte
ze Skoly. V zavazném pripadé je tieba obét’ chranit pied agresory i tim,
Ze zistane doma.
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6. Zpi‘esnéna diagndza a volba ze dvou typs rozhovorii

a) Rozhovor sobérmi a rozhovor sagresory (sméiovani k metodé
usmireni)

b) Rozhovor s agresory, p#ipadné konfrontace mezi nimi (sméFovani
k metodé vnéjSiho natlaku)

Na podkladeé prvnich ¢tyi kroka jsme provedli diagnézu zévaznosti a
formy Sikany.

a) V pripadé, Ze se jedna o prvni dve stadia a nasili nemélo vaznou
podobu, potom uvaZujeme o moZnosti aplikace metody usmiteni.
V tomto pripadé znovu mluvime s obét’mi a agresory a posuzujeme, zda
je tato metoda v konkrétnim ptipadé vhodnd (podrobnéji viz metoda
usmireni).

b) V jinych piipadech nasleduje rozhovor s agresory. Ten je vzdy
az poslednim krokem ve vySetrovani. Pokud na né&j nebudeme dobie
pripraveni, jen ztratime ¢as. Dokud nezndme vnéjSi obraz Sikanovani a
nemame shromazdeéné dukazy, nema smysl s agresory mluvit. VSecko
zapiou a podezieni vyvrati nebo zpochybni. Hlavné vSak dostanou echo,
Ze nékdo ,,bonzoval“, coz vede k ,,zameteni stop“, a je redlné nebezpeci,
Ze se agresori pomsti podezielym z ,bonzovani*. Hlavni vyznam
rozhovoru spocivd v paralyzovani jejich agrese vaci bliznim! To
znamena, Ze setkani slouzi k tomu, abychom agresory okamzité zastavili
a ochranili obé¢ti, ale i je samé pied nasledky jejich ¢ina. VétSinou se da
pouzit princip ,pritlaceni ke zdi“. Napiiklad je upozornime, Ze pri
jakémkoliv ndznaku Sikanovani bude jejich potrestani piisnéjsi, pripadné
to bude ohlaseno policii apod. Zaroven zduraznime, Ze k jejich snaze
napravit situaci bude prihlédnuto pii feSeni jejich chovani.

Duvodem rozhovoru s agresory byva i predjimani komplikaci
srodici, kdy potiebujeme padné dikazy. Obvykle je vhodné, aby
ato¢nici svoji vypovéd napsali a podepsali. N¢kdy lze tento krok
vynechat a rovnou svolat vychovny pohovor ¢i vychovnou komisi.
Naptiklad, kdyz se podafi Sikanovani rychle vySettit a bezprostiedné
domluvit setk&ni s rodici Uto¢nika.
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7. Realizace vhodné metody

a) Metoda usmiieni
b) Metoda vnéjsiho natlaku

V pripadé¢ vhodnosti uplatnime metodu usmiieni. Indika¢ni
Kriteria naleznete v podkapitole Metoda usmiteni.
V ostatnich situacich pouzijeme nejpristupnéjsi zpasob zastaveni Sikany,
kterym je tzv. metoda vné¢jSiho natlaku, tedy vychovna komise. V rdmci
spole¢ného setkdni pedagogu a Zaka-agresora i jeho rodi¢u se rozhoduje
0 vychovnych opatienich.

UZite¢na je promyslend struktura programu a prace se skupinovou
dynamikou (podrobngji viz podkapitola Metoda vnéjsiho natlaku).

8. T#idni hodina

a) Efekt metody usmiieni
b) Oznameni o potrestani utoénikii

Pii vyuziti metody usmiieni udélame na zavér tiidni setkani
k posouzeni spole¢ného usili.

Pii realizaci metody vngjsSiho natlaku je nutné informovat celou
tfidu o potrestani agresora.

9. Rozhovor s rodi¢i obéeti

Dulezité je individualni setkani s rodic¢i obéti. U pocate¢ni Sikany,
ktera se da casto vySetiit béhem jednoho nebo dvou dnu, obvykle
prob&hne az po jejim vysetieni. Ukolem je rodice informovat o zjisténich
a zaveérech skoly a domluvit se na dalSich opatienich.,

Je-li titeba, muze probéhnout spolupréce s rodici obéti jiz na Grovni
informatora (pokud nepfisli sami), pripadné na urovni ochrany obéti.
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10. T#idni schiizka

Ve vSech pripadech je potieba informovat rodice, Ze ve tiidé byla
Sikana, kterou Skola teSila. U metody usmiieni zpravidla staci podat
informaci na pravidelné schtizce u pokrocilé Sikany je na misté svolat
schiizku mimofadnou.

11. Prace s celou tFidou

Po vySetieni Sikany a potrestani vinika je tieba pracovat s celou
ttidou. Sikana neni chiipkova epidemie, ktera po ¢ase ustoupi, Sikana je
problém trvaly, a proto je tieba s ni tak zachazet. NejlepSi prevenci je
budovat trvale a systematicky kamaradské a bezpec¢né vztahy v celé
tiide. Mame-li moznost, vyuZijeme ke zméné vztaha ve tiidé spolupraci
s profesiondly z nekterych servisnich zatizeni (Stiedisko vychovné péce,
pedagogicko - psychologickd poradna, OS Spolecenstvi proti Sikané
apod.)

97



PRILOHA ¢.5: Schéma Hradeckého skolniho programu
proti sikanovani (Kolar, 2003)

PROGRAM PROTI SIKANOVANI

— LT

Jde o specialni Predpoklad Klicova
program. pro fungovani opatreni
Zameéfuje se programu
na specifickou — celogkolni N Evaluace pred zavedenim
primarni pfistup: programu a po nem
a sekundarni
prevend. Organizace — | Motivace pedagogil
a fizeni skoly
; Vzdélavani — | Spole¢né vzdélavania supervize
pracovniku
Preventivné — | UZsi realiza¢ni tym
—> ”
vychovna
¢innost zak{
» | Prevence ve tiidnich hodinach
— | Prevence ve vyuce
Prevence ve skolnim zivoté mimo
vyucovani
— | Ochranny rezim
— | Spolupréce s rodi¢i
— | Skolni poradenské sluzby
Spoluprace se specializovanymi
zafizenimi
— | Vztahy se $kolami v okoli




PRILOHA & 6A: PUZZLE
Autorka: Milena Mikulkova

Varianta: ,,Komponenty ¢eského Skolniho programu proti Sikanovani*

celku

1. sada: dilky puzzle s oznac¢enim jednotlivych komponent, evaluace =

Vstupni informace: Cesky $kolni program proti ikanovani je
specialni, celoskolni a stoji na tfinécti klicovych komponentach. Jeho
autor M. Kolai (2003) se opiral pfi jeho tvorbé piedevSim o teorii a
metodiku, kterd je zpracovana v knize Bolest Sikanovani

Cil: zduraznéni vzajemné provazanosti, komplementarity prvka

Pomucky:

ramecek (viz nasledujici obrazek)

Zmapovani situace a motivovani pedagogu
Spole¢ny postup pii reSeni Sikanovani
UZSi realizacni tym

Ochranny rezim

Spole¢né vzdélavani a supervize
Spoluprace se servisnimi zatizenimi
Skolni poradenské sluzby

Prevence ve ttidnickych hodinach
Prevence ve vyuce

Prevence ve Skolnim Zivoté mimo vyucovani
Spolupréce s rodici

Vztahy s okolnimi Skolami

Evaluace

2. sada:

prazdné cerné dilky puzzle - totozné
tabule
barevné samolepici Stitky

Doba: 50-60 min
Cilova skupina: pedagogové
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Instrukce:

1) Z dilka skladanky poskladejte obraz uc¢inného programu proti
Sikanovani.

2) Kazdy dale obdrzi 5 barevnych §titkt. Vasim tkolem je nyni vyjadrit
miru potiebnosti daného prvku specidlniho programu proti
barevnych lepitek. Pro zduraznéni absolutni nezbytnosti daného
prvku muzete pouze jedenkrat na jeden prvek umistit maximaln¢ 2
lepitka, ostatni rozdélte na dalSi prvky.

Dalsi blok je vhodny realizovat po prestavce, kdy lektor neoznacené
prvky puzzle nahradi a piekryje totoznymi ¢ernymi dilky. Po piestavce
pokracuje v technice dale.

3) Na zaklad¢ vaSeho hodnoceni se jevily nékteré prvky programu men¢
dulezité ¢i upIné zbyte¢né. Pokuste se vzpomenout, které prvky na
tabuli chybi.

4) Jak se miZe projevit neptitomnost danych prvka programu v jeho
efektivite?

5) Jak jsou jednotlivé prvky a jejich provazanost zajisténa ve vasi Skole?

Diskuse:

Podle jakych kritérii jste volili dulezité a nezbytné prvky? Jak jste
vnimali ,,éerné diry“ v programu? Jaké pocity vyvolavaly? Které prvky
jsou voleny nejc¢astéji, které naopak jsou bez povSimnuti? Jak se to muze
projevit v zivoté Skoly, v problematice Sikanovani? Jak docilit
vyvazenosti a komplexniho ptistupu pti realizaci specidlniho programu
proti Sikanovani?

Doporucend literatura:

KOLAR, M. Specificky program proti Sikanovani a nasili ve $kolach a
Skolskych zatizenich. Praha: MSMT CR, 2003.

KOLAR, M. Skolni nasili a Sikanovani. Ostrava: CIT, Ostravska
univerzita, 2005.
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PRILOHA &. 6B - obrazek:

specializovanymi |
_ ._th}mnfm:
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PRILOHA & 7: PROGRAMY SEKUNDARNI
SPECIFICKE PREVENCE SIKANY NA ZS

Autorka: Lucie Vackova

Zkusenosti z praxe v 0. s. PROSPE mne privedly na myslenku
vyuzit intenzivngji potencialu studentd PVSPS, zejména jejich
schopnosti formujici se v prirozenosti kazdodenniho spolecenstvi, trvale
se vyrovnavajiciho s raznorodosti lidskych bytosti. Osobnostni stabilita,
autenticita, respekt k jedinec¢nosti druhého, odpovédnost vaci celku
skupiny i viaci stanovenym cilam nalezi k hlavnim devizam, potirebnym
pro praci nejen s jakoukoli skupinou, ale dle mého nazoru s détskou
skupinou obzvlast. S trvalym védomim, Ze ucitele, rodice, Skolu ani
spolec¢nost nelze od sebe odd¢lovat. Piesah k celku je treba mit vzdy na
zieteli.

K tomuto holistickému pristupu lze vSak ¢lovéka vychovavat jen
postupné, neni mozné predat mu jej v podobé baliku védomosti.
Provazanost s ¢asem, osobnim zranim, ziskanou - ¢asto i bolestnou
zkusSenosti - schopnosti kritické sebereflexe a supervizni podporou je
ziejma. Praxe, poskytujici odborné vedeni a lidskou spolulGc¢ast na veci
samé, je dle mého nazoru takovouto moznosti.

Programy sekundarni specifické prevence Sikany byly pred dvéma
lety dohodnuty mezi PVSPS a jednou ZS v Praze. Pod mym vedenim je
absolvovalo nekolik studentt socialni prace a psychologie. Zakazka
Skoly zné¢la: promeénit klima ve tiidach, kde se objevila ostrakizace a
zaroven zaSkolactvi, ¢i prvky vyhroceného vzdoru vaci ucitelam, které
zasadnim zptsobem ovlivnovaly téidni atmosféru a ztéZovaly prabéh
vyucovani. Cestou k této proméné se nam stal interaktivni komunitni
herni program, ktery jsme ,,uSili“ danym tridam na miru.

K jeho specialitam nalezela tvorba vzajemného respektujiciho
se Ucastenstvi mezi tridni ucitelkou (TU) a tymem lektoria prevence.
Spocivala v zasilani pisemnych piiprav TU pred kazdym setk&nim,
osobnich konzultacich s TU pied a po uskute¢néném programu, dale pak
i v zasilani podrobnych hodnoticich zprav z dil¢ich setkani.
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Cilem konzultaci s TU pied jednotlivymi programy bylo
poskytnuti informaci o aktudlnim stavu ¢i piipadnych zménach
v kolektivu. Konzultace ucinéné bezprostiedné po setkanich byly
dulezité jednak pro zreflektovani ucinénych kroka beéhem aktivit,
zaroven i pro vyjasnéni si osobnich postieht, odliSnych stanovisek a
ptipadnych nedorozumeéni. Je na misté uveést, Ze po kazdém programu a
konzultaci s TU vzdy nasledovala tymova intervize, pti niz studenti
reflektovali vlastni prozivani (mysleni, vniméani, citéni, intuici), kvalitu
tymové spoluprace, tiidni atmosféru a dalSi podstatné vyvstavajici
fenomény.

Spolupréci s tfidnimi  ucitelkami  béhem nasich pravidelnych
setkavani povazuji za velmi dobrou. Stejné tak i kooperaci s uzSim
vedenim Skoly, predevSim s metodickou prevence a vychovnym
poradcem, s nimiZ jsme probléemy prabézné konzultovali. Tento pristup
nahlizim jako zésadni, nebot’ napomohl uskute¢nit poZzadovanou zménu.
Dle mého nadzoru nelze promeénit vztahy v téidnim spolecenstvi, aniz by
se to n¢jakym zpuasobem neodrazilo na personélnich ¢i principialnich
komponentéach Skoly véetné vychovneho pristupu rodié¢a k détem.

Studenti se diky této praxi mohli tvari v tvar setkat s realnymi
strastmi ucitelt a zaka. Na vlastni kazi zazili, jak je obtizné oslovit a
zaujmout jedince, ktefi projevuji o Skolu minimalni zajem. Kolik
interpersonélnich konflikta je stim spojeno. Pocinaje spolupraci -
mnohdy spiSe nespolupraci - s rodi¢i, kon¢e vymezovanim se TU vuci
tlaku ucitelského sboru pti vedeni problematické tridy.

Myslim, Ze studenti také pochopili, jak je téZké pracovat se
skupinou, s odmitavym postojem vaci autoritam. Uvédomili si naro¢nost
a odpovédnost postupu pii Setreni divéi i chlapecké Sikany byt jen
v poc¢ate¢nich stadiich, které proto, aby mohly byt GspéSné, musi
rezonovat s celkem Zivota tiidniho i Skolniho spolecenstvi, respektive
musi i do ur¢ité miry reflektovat individualni historii a osobnost zZaki,
s hlavnim zietelem na dynamické pole tiidni skupiny, klima a hodnotové
nastaveni Skoly.
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Na zavér bych chtéla polozit otazku ¢tendiam téchto skript, mezi
nimiz, jak alespon doufam, nebudou pouze Spickovi odbornici na Sikanu,
ale i pedagogické tymy v8ech Urovni vzdélavani véetné zainteresovanych
studentt spolecenskoveédnich oboru:

Podafi se nam spoleénymi silami proménit stavajici situaci
narastu Sikany ve Skolach? Nalezneme Skoly ochotné aktivné
spolupracovat, ochotné k pruzné sebereflexi a proméné? Piekro¢ime
bludny kruh oborové roztiisténosti a vzajemné nediveéry?
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