Sikana v zakladni $kole z pohledu rodiéovské verejnosti
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Anotace
V piispévku jsou prezentovany vysledky dotaznikového Setfeni k tématu skolni sikana, které bylo provedeno pro-
stfednictvim internetu mezi verejnosti.

Rada bych predstavila vysledky dotaznikového prizkumu, ktery jsem provadéla v obdobi cerven 2002 az tinor 2003
za ucelem zpracovani diplomové prace v ramci magisterského studia oboru Pedagogika - spravni ¢innost na zdejsi
Pedagogické fakulté UP v Olomouci. Préci jsem nazvala Sikana v ZS z pohledu rodi¢ovské vefejnosti.

Pivodn¢ jsem zamyslela porovnavat, jak zpisob feseni Sikany ze strany $koly vidi rodicovska verejnost a jak se
v tomto ohledu posuzuji samy $koly. Zamér se mi bohuzel nepodafilo realizovat. Dotaznikové $etfeni mezi $kolami
jsem omezila na okres Olomouc, kde v roce 2002 ptisobilo 89 zakladnich skol, stfednich skol a stfednich odbornych
ucilist. Vratilo se mi pouze 10 vyplnénych dotaznikii, coz neumoznilo dostate¢né kvalitné zpracovat statisticky sou-
bor, ktery by mohl byt porovnan se souborem odpovédi ziskanych prizkumem mezi rodicovskou verejnosti. Nizky
pocet odpovédi skol na dotaznik muize svédcit o jejich soustfedéni na jiné tikoly. Vzhledem k tomu, ze vyplnéni
dotazniku a bezplatné odeslani by zabralo cca pil hodiny, lze spise predpokladat, ze danou problematiku skoly
nepovazuji za zavaznou ¢i nosnou.

Spokojena jsem vsak mohla byt s reakci vefejnosti. V dotaznikovém priizkumu zvefejnéném na internetu zaslalo
své odpovédi 211 respondentti; proto bylo mozno zpracovat veelku presvédcivy prehled postoji vefejnosti k sikané.
Dovolim si nyni prezentovat nékolik poznatkd.

Prvni otazka, kterda mne zajimala, znéla:

Je zakladni Skola z hlediska sikany povaZzovana za bezpeéné prostiedi?

Je mozné konstatovat, ze zakladni skola neni v Zadném pripadé povazovana za prostiedi, v némz se Sikana
nevyskytuje. Zakladni $kola zaujima spole¢n¢ se stfednim odbornym ucilistém a internatem pro SOU nebo
stfedni $kolu prvni misto jako prostredi, kde k $ikané dochazi. Tuto odpovéd uvadi 98,6 % respondenti. Je
tfeba uvést, ze vétsina Skol a zatizeni, kde se vyskytuji détské kolektivy ve véku do 18 let, ma vysokou miru této
volby. Mohu ale jednozna¢né fici, ze zakladni $kola je ze vSech prostredi, kde déti v pribéhu dne travi orga-
nizované svij ¢as pod dohledem dospélych, povazovana za prostfedi nejméné bezpecné. Je pokladana za
misto s vysokou mirou vyskytu Sikany, a to spolecné se sttednim odbornym ucilistém a s domovy mladeze pat-
tficimi ke stfednim odbornym ucilistim a ke stfednim skolam. Pokud jde o pocet volby dalsich prostredi, kde
se podle minéni verejnosti Sikana vyskytuje, pak na nasledujicim misté figuruji détsky domov a specialni skola
se stejnou hodnotou voleb, a to 97,2 %. Hodnotu nad go % maji jest¢ détsky diagnosticky ustav (96,2 %)
a stfedni skola (94,3 %).

Otazka kdo ve skolnim prostfedi nejcastéji Sikanuje nepfinesla nijak prekvapujici odpovédi.
Ze sedmi moznych odpovédi jen dvé ziskaly podobny pocet voleb. Volby ostatnich nabizenych moznosti jsou
zcela zanedbatelné. K sikané¢ dochazi podle minéni vefejnosti bud v prostiedi jedné tfidy, nebo je uplatnova-
na ze strany zaki vyssich ro¢niki viici zakim nizsich ro¢niki. Pritom naptiklad pouhé posileni pedagogické-
ho dozoru by jisté vyskyt sikany zna¢né¢ omezilo. Naméty tykajici se potlaceni Sikany vsak nebyly pfedmétem
dotaznikového $etreni.

Dale mne zajimalo, zda existuje urc¢ity znak ¢i podnét,

ktery povzbuzuje agresora k zahajeni Sikany.

Zde je na mist¢ konstatovat, ze pfi formulaci této otazky jsem si byla védoma toho, ze kazdy respondent uvazuje
o vétsiné uvadénych znakt pfinejmensim dvojim zptisobem. Agresor totiz miuize byt provokovan jak existenc, tak
i neexistenci dané¢ho znaku - miize tomu tak byt napiiklad u urcité rasy (pficemz jina rasa provokujicim stimulem
neni); urcity typ agresora provokuje prislusnost k vyssi socialni vrstvé, jiného naopak piislusnost k nizsi socialni
vrstvé, stejné¢ tomu tak miize byt u vékovych kategorii ¢i u fyzické zdatnosti. Podrobnéjsi clenéni, které by jednot-



livé nuance specifikovalo, by vsak komplikovalo uz tak ¢lenitou nabidku. Navic se domnivam, ze by ji stejné neby-
lo mozné precizovat ke skute¢né dokonalosti. Respondentim jsem nabizela 18 moznosti, z nichz méli vybrat tfi.
Vyskyt péti charakteristik se pohyboval v rozmezi 22,7 az 43,1 %, $est dalsich ziskalo 10,0 az 19,0 %, sedm pak skon-
¢ilo pod hranici 10 %. Ani uplatnénim kvalitnich testovacich metod se nepodafilo nalézt znak, jehoz cetnost vysky-
tu je statisticky vyznamnéjsi nez u znaki ostatnich. K této otazce je tedy mozno uvést, ze se nepodarilo stanovit
jeden konkrétni znak ¢i podnét, ktery by pritahoval pozornost agresora, a vyvolaval tak sikanu vii¢i svému nositeli.
N¢které ze znak, které byly v dotazniku uvedeny, ziskaly pomérné vysokou miru volby. Byla to predevsim posti-
zeni (handicapy) a vnéjskové odlisnosti, které svého nositele viditelné stigmatizuji. Nejvyssi pocet volby ziskal téles-
ny handicap, nasleduje fyzicka zdatnost (rozumim tedy spise jeji viditelny nedostatek), prislusnost k rase, prislus-
nost k socialni vrstvé (pravdépodobné spise k nizsi vrstve), mentalni postizeni a vada fedi.

Dale mne zajimalo, komu rodi¢e duvéruji pfi Feseni pfipada skolni Sikany u svych déti.

Na tuto otazku odpovidali pouze ti respondenti, ktefi v jedné ze svych odpovédi sdélili, ze v obdobi let 1997 az
2002 se osobné, nebo ve svém okoli s pfipadem sikany setkali. V jejich odpovédich jednoznacné vedou volby,
ktererou a mély by byt nerrlrozenejm cestou - rodice resili sikanu s pedagogy skoly a s vedenim skoly (vychov-
ny poradce na $kole vsak je uvazovan az na 6. az 7. mist¢). Na tfetim misté se ale objevuje feseni, o jehoz davo-
dech by bylo mozno pouze spekulovat - rodice ptipad fesili pouze s ditétem, které bylo obéti Sikany.

Nasledujici pfehled zachycuje ¢etnost voleb

Rodice resili pripad Sikany Pocet odpoveédi Absolutni udaj
s pedagogy Skoly 45 pripadu 21,3 %
s vedenim skoly 32 pfipadu 15,2 %
pouze s ditétem — obéti 22 pfipadu 10,4 %
s psychologem 16 pripadu 7,6 %
s rodici agresoru 15 pfipadu 71 %
s Policii CR 10 pripadi 4,7 %
s vychovnym poradcem 10 pripadu 4,7 %
s jinymi pracovniky Skoly 9 pfipadu 4,3 %
rodice zvolili jiny postup 9 pfipadu 4,3 %
s psychiatrem 7 pripadu 33 %
rodice nefesili nic 6 pripadu 2,8 %
s lékarem 6 pripadu 2,8 %
s organy péce o mladez 4 pfipady 1,9 %
se zaméstnanci Skoly 4 pfipady 1,9 %
pfipad byl feSen soudné 2 pripady 0,9 %
s trenérem 0 0 %

Lze konstatovat, ze $kola poziva jisté nezanedbatelné divéry rodict, Ze pripady Sikany budou feseny a vyfeseny. Na
druhé strané vsak je tfeba uvést, Ze optimalnim stavem by bylo, kdyby tato diivéra byla maximalni a kdyby feseni
ptipadt skolni sikany $kola zvladala bezchybné, k plné spokojenosti zticastnénych stran a pokud mozno bez vét-
$ich nésledkt u obéti.

DalSim nameétem Setieni bylo, zda jsou rodi¢e spokojeni s pfistupem Skoly k FeSeni Sikany.
Zde jsem pracovala s vysledky ziskanymi vyhodnocenim odpovédi na otazku ,Pokud byli do reseni vyse zmiriova-
ného pripadu zainteresovdni pedagogicti pracovnici skoly, jejich pristup lze charakterizovat takto (u kazdé polozky vyznacte, zda s wvd-
dénym tvrzenim souhlasite):*

Odpovédi na tuto otazku mély predevsim poslouzit k porovnani hodnoceni $kol ze strany vefejnosti se sebereflexi

skol. Protoze jsem od tohoto zaméru musela upustit, zaméfim se pouze na konstatovani zajimavych poznatkii. N¢-

které ze zavéri nejsou pro skolu piilis lichotivé.

_Naptiklad 57 ze 67 respondentti nesouhlasi s tvrzenim, Ze o prevenci $ikany a agrese ve skole pedagogové pravi-
delné hovori na setkanich s rodici.



_Vice nez polovina, tj. 33 ze 64 respondentti tvrdi, ze po upozornéni na sikanu pedagogové nejdiive popirali jeji
existenci a museli byt nejprve presvédcovani.

_Jen v 10 ptipadech ze 63 sikanu rozpoznali pracovnici $koly a sami zah4jili napravna opatreni.

_Rodice byli s vyfesenim pripadu spokojeni ve 30 pfipadech ze 62.

Na druhé strané Ize skole pficist jako klady tato tvrzeni.
_Jen v 8 pripadech ze 65 pedagogicti pracovnici nebyli do feseni pripada $ikany zapojeni,
protoze jim rodi¢e neduvérovali.
_Jen ve 13 pripadech ze 62 se pedagogové dali zastrasit rodici agresort.
__Ptipadt, kdy pedagogové stranili agresorovi, se objevuje stejny, relativné nizky pocet, tj. 13.
_Ve 29 ptipadech ze 60 se pedagogové zacali zabyvat ptipadem $ikany v takovém stadiu, ze jej vyfesili na tirovni skoly.

Dale mne zajimalo, co je vefejnosti povazovano za hlavni pfi¢inu Sikany.
Odpovédi jsou zachyceny v tabulce

Pfi¢ina Pocet %

NaruSené mezilidské vztahy 76 36,0
Akcentovani prav jedince ve spole¢nosti, chybi intenzivnéjsi vychova k respektovani prav druhych 41 19,4
Skola se pfednostné zaméFuje na poznatkovou uroven 74k, zanedbava kultivaci mezilidskych vztahi 26 12,3
PFitomnost nasili v kazdodennim zpravodajstvi ve vS§ech sdélovacich prostiedcich 21 10,0
Nasili je zakladnim zplGsobem feseni konflikt( v rodiné 17 8.1
Jiné 12 5,7
Kult nésili je prezentovan prostiedky uméni 3 1,4
Nedostate¢na legislativa 1 0,5
Neodpovédéli 14 6,6
Celkem 121 100

NV

N¢koho snad prekvapi, ze jen velmi maly pocet respondentii povazuje za hlavni pticinu nedostatecnou legislativu
a nasili prezentované uméleckymi prostfedky. Jednoznacnou prioritu maji narusené mezilidské vztahy a vychova ¢i
vychovné problémy. Podle mého nazoru to ale svéd¢i o zfejmém trendu ke zméné v postojich lidi - do feseni pro-
blému $ikany je tfeba vstupovat aktivné, ovliviovat pristupy ztcastnénych stran, prichazet s podnéty, davat najevo
vlastni postoj. Jediné aktivnim a angazovanym piistupem ma clovék sanci ovlivnit déni, na kterém mu zalezi. Spo-
Iéhat na zasahy statni moci, at jiz legislativni, nebo represivni, neni namisté.

Zajimalo mne také, jaky dusledek mél uzavieny pfipad Sikany.
Prostrednictvim odpovédi na tuto otazku jsem se chtéla dozvédét, jak se pripad sikany vnéjskové projevil. Zda Sika-
na vici obéti pokracovala, at jiz ze strany ptivodniho agresora, ¢i jakkoliv jinak. Literatura popisuje ptipady stig-
matizace obéti, ktera jako by pritahovala nasili viici své osobé; zminuje se také o jakési averzi pedagogii, ktefi pfi-
pisuji obéti vinu na tom, ze k agresi vii¢i ni dochazi.

Nejcastéji sikana skoncila tak, Ze obét i1 agresor zustali v ptivodni skole. Vice nez v poloviné pripadi se sikana
alespon jednou zopakovala, coz je bohuzel smutnym potvrzenim popisu typickych situaci.

Pokud doslo k pfechodu jednoho z aktérti Sikany na jinou $kolu, byla to castéji obét, pro niz rodice vyhledali jiné,
bezpecnéjsi prostiedi, a to ve vice nez dvou tfetinach zminovanych pripadi.

Zavérem

Zavérem chci kratce uvést nékteré vysledky statistického zpracovani, kdy jsem se zabyvala hypotézami, zda osobni
¢i zprostfedkované setkani se Sikanou vede ke zméné postoji clovéka k sikané, zda rozdily ve vnimani sikany sou-
viseji s prislusnosti respondenta k urcitému pohlavi a s tim, zda je, ¢i neni rodi¢em ditéte, pripadné se skutecnosti,
ze respondent ma primy vztah ke skolstvi.

Mohu konstatovat, ze podle mych zjisténi ochota k ¢innosti v obcanském sdruzeni zaméfeném k napravé sSika-
novani nezavisi na skutecnosti, zda se clovék se sikanou setka primo, nebo prostrednictvim rodinnych piislusnikii.
Ani ochota angazovat se ve véci zalozeni obc¢anského sdruzeni zaméfeného k napravé sikanovani neni vyssi u osob,
jez se se Sikanou setkaly pfimo, nebo prostfednictvim rodinnych prislusniki, oproti osobam, které se sikanou nema-
ji zadnou zkusenost.



Potvrdil se vSak predpoklad, Ze ptipady Sikanovani budou hodnoceny jako zavaznéjsi u osob, jez maji se sikanou
ptimou, nebo zprostfedkovanou zkusenost, oproti osobam, které se $ikanou zabyvaji pouze hypoteticky. Osobni,
nebo zprostfedkovana zkusenost se sikanou ovliviiuje hodnoceni zavaznosti ptipadt Sikany a radikalizuje respon-
denty ve snahach o jejich feseni.

Analyzou dat byla dolozena vzajemna zavislost znaki ,hodnoceni zavaznosti sikany“ a ,pohlavi responden-
ta“. Pavodni predpoklad, ze zeny budou jako matky ve svych postojich radikalnéjsi, se vSak nepodarilo potvr-
dit. Uzité koeficienty popisné statistiky umoznuji vyslovit zavér, Ze mezi obéma skupinami respondentt exis-
tuji statisticky vyznamné rozdily. Pti velikosti vyzkumného souboru viak nelze silu uvedenych rozdilt urit.
Duvodi muze byt jisté vice, uvadim napt. prili§ jemné ¢lenéni moznych odpovédi. Konecny zavér je ovsem jed-
noznacny: at jiz k odchylce doslo u respondenti-muzi (napt. z diivodu vyssiho sklonu k radikalnim fesenim),
nebo u respondentek-zen (napft. pisobenim materfskych instinktii), neni mozno ji konkrétné definovat.

Pokud jde o dalsi zminované aspekty: lidé nejsou ve svém hodnoceni $kolni sikany ovliviiovani tim, zda maji
ke skolstvi primy vztah, at jiz dlouhodoby (zaméstnanci), nebo kratkodoby (studenti, u¢ni, zaci). Nejsou také
ovlivnéni tim, zda jsou, ¢i nejsou rodici déti. VSechny tyto skupiny respondentt se ve svych odpovédich roz-
hodovaly na zakladé¢ jinych pohnutek. (Hodnoceni skolni Sikany vSak mize byt ovlivnéno skute¢nosti, zda ¢lo-
vék ma bud pfimou, nebo alespon zprostfedkovanou zkusenost se sikanou - podrobnéji uvedeno vyse.) Osob-
ni zku$enost se pak neprojevuje jako stimul k ochoté¢ k zalozeni, nebo k ¢innosti v ob¢anském sdruzeni k pre-
venci a k feseni nasledku sikany.

Je to koneckoncti vlastné kladny poznatek. Bylo by jisté velmi smutné, kdyby lidé byli schopni zhodnotit nékte-
ré udalosti jako negativni pouze v pripadé, ze si jejich neblahy dopad zakusi bud na vlastni kiizi, nebo u nejzrani-
teln¢jsich cleni vlastni rodiny - u svych déti. Nemélo by byt pravidlem, ze dokud se mne problém netyka, nemu-
sim na néj mit nazor a nezajima mne jeho feseni. Je nadéjné, pokud jisty pocet lidi projevi obc¢ansky postoj a zalo-
z1 obcanské sdruzeni k napravé a prevenci negativnich jevii. Jestlize se ptidaji dalsi lidé a stanou se ¢leny takového
sdruzeni, Ize doufat, ze spole¢nymi postupnymi dil¢imi kroky docili vSeobecného srozuméni, jak dané problémy
fesit. Néc¢im, co bych z nedostatku vhodnéjsiho terminu nazvala vychovou, by takova aktivita mohla prispét
k postupnému ustalovani zménéného spolecenského klimatu, prospésného souziti viech - at jiz sebevice odlisnych,
slabych, postizenych ¢i jinak vyjimecnych.





