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Anotace

Cilem prispévku je seznamit ctenare se zakladnimi vysledky vyzkumu sikany na zékladnich a stfednich $kolach
v okrese Vyskov a se sluzbami pedagogicko-psychologické poradny urcené détem v pozici obéti, omegy (okrajovy
¢len skupiny) ¢i agresora. Poradna nabizi détem v téchto rizikovych socialnich pozicich (se souhlasem jejich zakon-
nych zastupcti) individualni terapii a skupinovy program. Jejich rodi¢cim pak moznost tc¢asti na rodic¢ovské skupiné.
Jednou z dalsich sluzeb poradny je diagnostika tfidnich kolektivii a realizace nasledného intervencniho programu.

Pedagogicko-psychologicka poradna (dale PPP) je zafizenim vychovného poradenstvi pro déti a mladez ve
véku od 3 do 19 let v ptisobnosti resortu Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky.
Odborni pracovnici poradny poskytuji klientiim psychologickou, specialnépedagogickou a socialnépedago-
gickou (diagnostickou, terapeutickou a psychokorektivni) péci, odborné konzultace a poradenstvi. Mimo
jiné nabizeji rodicim, ucitelim a dal$im z4djemcim pomoc pfi feSeni vychovnych potizi. Dale se podileji na
prevenci negativniho chovani, realizuji programy primarni prevence, pracuji s rizikovymi jedinci ¢i skupina-
mi, poskytuji metodickou pomoc vychovnym poradciim, skolnim metodikéim prevence a uciteliim vsech typt
skol a skolskych zarizeni.

Z divodu stéle castéji se vyskytujicich piipadi Sikany ve skoldch jsem se rozhodla realizovat v roce 1998 vyzkum
zaméfeny na tento fenomén, a to nejprve na zdkladnich (ZS) a v roce 2000 na sttednich $kolach (SS). Vyzkumu na
Z8 se téastnilo 223 zakt (108 chlapcu a 115 divek) ze 6. tfid deseti nahodné vybranych méstskych i Venkovskych
zakladnich skol okresu Vyskov. V ramci vyzkumu jsem pouzila tfi druhy dotaznikt (depistazni dotaznik, peer-nomi-
nation dotaznik a dotaznik na zjistovani poruch chovani)™ a metodu pozorovani. Ttidni ucitelé byli seznameni
s vysledky a upozornéni na to, ze informace tykajici se zjisténych socialnich pozic zaki ve tfid¢ jsou divérné.
Nasledn¢ byl pedagogiim nabidnut program pro praci s problémovymi tfidami.

Pti vyzkumu na stfednich ékoléchjsem pouiila metodu depistéiniho dotazniku u souboru 424 respondenti (204
chlapci a 220 divek) z II. roénikd. V ramci obou vyzkumii jsem zpracovala pouze vysledky tykaJ1c1 se jedinct
v pozici obéti. Identifikovano bylo na ZS 61 obéti (31 chlapct a 30 divek), tj. 27 % z celkového poctu na SS se jed-
nalo o 39 obéti (17 chlapcti a 22 divek), tj. g %. Vzhledem k omezenému rozsahu prispévku se nyni budu ve struc-
nosti vénovat pouze nékterym Vysledkum yzkumu.

Nejéastéjsi formou $ikanovani na ZS i SS byla forma verbalni a psychicka (posméch, nadavky, pomluvy). Nejri-
zikov¢j$im mistem pro vyskyt Sikany se v piipadé vySe uvedeného vyzkumného souboru stala u obou vékovych kate-
gorii $kolni tfida. Castéjsi vyskyt byl predpokladan v Satnach, na WC ¢i v jinych skrytych zakoutich skoly, alespon
v ptipadech chlapecké sikany. Vzhledem k prevaze verbalnich a psychickych forem Sikany nad fyzickymi se pravé
prostredi skolni tfidy stava pro potencialni obéti nejvice ohrozujicim.

Dalsi polozka ukazala, ke kterym osobam maji obéti nejvétsi davéru. Respondenti zakladnich skol se bez ohle-
du na pohlavi svétovali nejéastéji rodi¢tm, na druhém misté pak kamaradam. Mladez na SS se nejvice svéfovala
kamaradim, na druhém misté nikomu a na tfetim rodi¢im. V obdobi dospivani se mladez postupné odpoutava od
rodiny a pravé vrstevnici zacinaji sehravat v zivot¢ kazdého dospivajictho vyznamnou tlohu. Mnohem mensi pocet
voleb byl zaznamenan u pedagogti. Na zakladé¢ této skutecnosti lze predpokladat negativni zkusenosti responden-
tt vyskytujicich se v pozici obéti napfiklad s odmitnutim pomoci ze strany ucitele, ¢i pokaranim za to, ze zaluje.
Dalsim diivodem miize byt strach ze zvefejnéni informace ze strany pedagoga pred tfidou a nasledné oznaceni
doty¢ného jedince skupinou vrstevnikti za ,bonzaka®.

Diivody, pro néz je dité ze strany ostatnich napadano, mohou byt rozmanité. Jednim z nich mtze byt i $kolni pro-
spéch. Na zaklad¢ vysledkii vyzkumu byli nejcastéji napadani pramérni zaci. Objevili se zde ale také ,jednickari ¢i
dvojkari®. Ti mohou byt tfidou oznacovani za ,Splhouny ¢i $prty“. Za ,hloupé“ mohou byt naopak svymi spoluza-
ky oznaceny déti, které maji na vysvédcéeni ,dostate¢né® a které se pravé z tohoto divodu stavaji teréem posméchu.

Z dalsich vysledkt vyplynulo, ze néktefi jedinci v pozici obéti také nékdy Sikanovali. V tomto pripadé se mtze



jednat o kombinovanou pozici (obét-agresor). To znamena, ze zatimco ve $kolni tfidé sehrava zak roli obéti, v jiné
vrstevnické skupiné si sviij pocit ménécennosti kompenzuje ublizovanim druhym, a ocita se tak v roli agresora.
Muze vsak jit i o pozici obéti v minulosti a agresora v pfitomnosti, nebo naopak.

Obéti prokazaly ve vétsiné pripadi prosocialni chovani, jez je soucasti emocni inteligence. Ve vétsiné ptipadii uva-
déji, ze se zastaly jiného spoluzaka, jemuz bylo ublizovano. Diky empatii zfejmé dokazi snadnéji pochopit negativni
emoce, jez jedinci v této pozici zazivaji. I obéti samotnych se ve tfidé ve vétsiné piipadi nékdo zastal. Otazkou ztsta-
va, zda se jednalo o i¢cinnou pomoc. Z této skutecnosti usuzujeme, Ze obéti nejsou v kolektivu zcela izolované, vétsi-
na z nich totiz uvadi, ze ma ve tfidé dobrého kamarada. Muze vsak jit o jedince ve stejné, nebo podobné socialni pozi-
ci (naptiklad pozice omegy) jako obét. Vétsina z nich byla svédkem tzv. atakdi smérovanych i na jiného spoluzaka.

V dalsi polozce podavali respondenti navrhy na feseni problematiky sikanovani. Ucitelé tak méli moznost zamys-
let se nad pripominkami zakt a také sami nad sebou. Vzdyt podle mladeze je Sikana problém, kterému se nékteri
pedagogove rad¢ji vyhybaji, nez aby jej fesili. Navrhy respondentii predstavuji pro pedagogy uritou vyzvu smétu-
jici predevsim ke zlepSeni vztaht k nim a znovuziskani duvery, kterou nékteti ucitelé jako reprezentanti svéta dospe-
lych autorit u svych zaki ztratili. V dalsich navrzich zaci zdtraznovali napiiklad nutnost zlepsit vztahy také mezi
rodici a détmi, oznamovat prlpady 51kany a trestat agresory.

Vysledky byly anonymné zvefejnény na webovych strankich poradny a prezentovany na setkinich Skolnich
a okresnich metodiku prevence. Jednim z cili vyzkumu bylo, aby si i na stfednich $kolach uvédomili, ze problem
sikany existuje, a to nejen na ucilitich, vojné nebo ve vychovnych tstavech, ale i na takovych typech $kol, jako j jsou
napiiklad gymndzia. Nckteré skoly si totiz vitbec Zadné problémy v souvislosti se socidlnépatologickymi jevy nepfi-
poustéji. A to je velka chyba, nebot z toho vyplyva pasivita, ktera neumoznuje o problému hovofit, natoz ho resit.

Pedagogtim problémovych tiid byla nabidnuta metodicka pomoc pfi praci se tfidou zaméfena predevsim na praci se
vztahy, rodi¢tim déti v rizikovych socialnich pozicich pak moznost individualni terapie, nebo skupinového programu
v PPP. Vystupem prvni ¢asti vyzkumu bylo vypracovéni minimalniho preventivniho programu zaméteného na redukei
sﬂ<any ve skolach. Druha cast pak nabidla srovnani Vysledku Vyskytu sikany na zakladnich a stfednich skolach. Cilem
dalsi ¢asti vyzkumu, na niz v soucasné dobé¢ pracuji, je zmapovani rozdilii mezi jedinci v rtiznych socialnich pozicich.

Z metod ve vyzkumu pouzitych jsem vybrala dotaznik, ktery lze uplatnit v oblasti pedagogické diagnostiky.
Peer-nomination dotaznik

Pro identifikaci agresort a obéti, ale také role hvézd, pomahact, viiddce a okrajovych ¢lent skupiny (tzv. omeg) byla
pouzita modifikace dotazniku na zjistovani roli ve skupiné (peer-nomination dotazntk piivodné vyvinuty G. V. Cap-
rarou a jeho tymem z Univerzity ,La Sapmeza v lee) Pro tcely vyzkumu jej pro Pedagogicko-psychologickou
poradnu Vyskov modifikoval doc. Tvo Cermak.

P1i aplikaci dotazniku byly déti vyzvany, aby ke kazdé otazce pfifadily tfi spoluzaky, ktetfi svymi projevy nejvice
odpovidali chovani obsazenému v otazce. Dotaznik obsahoval 15 polozek a tykal se zjisténi socialnich pozic zaka
v nahodn¢ vybranych skupinach. Podle nasledujiciho klice lze urcit jednotlivé socialni pozice.

Otdzky upozornujici na potenciadlniho agresora byly nasledujici
Ktefi ti1 tvoji spoluzaci casto trapi jiné déti?

Ktefi ti1 tvoji spoluzaci casto biji jiné déti?

Ktefi ti1 tvoji spoluzaci casto urazeji jiné déti?

PoloZzky poukazujici na potencialni obéti

Kctefi tfi tvoji spoluzaci se neumi branit, kdyz jsou napadeni?

Ktefi ti1 tvoji spoluzaci jsou ¢asto smutni (nestastni, ustraseni)?

Kterym tfem tvym spoluzakiim se druzi nejcastéji posmivaji?

Otdzky zamérené na identifikaci omegy (okrajového ¢lena skupiny)
Které tfi své spoluzaky mas nejmén¢ rad(a) (jsou ti nejméné sympaticti)?
Se kterymi tfemi svymi spoluzaky by sis nerad(a) hral(a)?

Ktefi ti1 tvoji spoluzaci jsou ve tfid¢ uznavani nejméné?

Polozky zamérfené na vyhledavani pomahacu

Kctefi tfi tvoji spoluzaci ¢asto pomahaji jinym détem?

Ktefi ti1 tvoji spoluzaci se ¢asto rozdéli o véci, jez maji radi?



Ktefi ti1 tvoji spoluzaci se dokazi zastat slabstho, kdyz je v nesnazich?

Na identifikaci pozice hvézdy byly pouzZity nasledujici otazky
Které tfi své spoluzaky mas nejvice rad(a) (jsou ti nejvice sympaticti)?
Se kterymi tfemi svymi spoluzaky by sis rad(a) hral(a)?

Pro uréeni role viadce ve skupiné byla pouzita otazka
Ktefi ti1 tvoji spoluzaci jsou ve tiidé nejvice uznavani?

Dotaznik je vhodny zejména pro 2. stupen zakladnich $kol. Proskolenym tfidnim ucitelim miize pomoci orientovat
se v sociometrii svych tiid. Lze jej pouzit nejen v ramci prevence, ale také v ptipad¢ jiz vzniklych problémii ve tridé.
Umoznuje pedagogtim nahlédnout do vnitiniho zivota skupiny a odhalit problémové pozice nékterych svych zakii.

Pouziti dotazniku vyzaduje ze strany pedagoga citlivy piistup. V pripadé¢, ze pedagog nema s metodami tohoto
typu zkusenosti, je tfeba vysledky a zptisob jejich dalsiho vyuziti konzultovat s pracovniky naptiklad z pedagogicko-
-psychologické poradny. Vysledky dotazniku je nutné doplnit informacemi ziskanymi pomoci dalsich metod (napfi-
klad metoda pozorovani, rozhovoru) a pracovat s nimi podle etickych a pravnich zasad™.

Péce PPP VySkov o obéti a agresory

Individualni terapie

Cilem individualni terapie je zlepseni subjektivniho stavu klienta, navozeni zmény v jeho postojich, emoc¢nim ladéni
a zptisobech zvladani obtiznych Zivotnich situaci. Pfi praci s klientem v PPP Vyskov prevazuje eklekticky piistup, to
znamena, ze se vyuziva kombinované riiznych metod a technik jednotlivych psychologickych skol. Jejich volba je ovliv-
néna typem feSen¢ho problému, posouzenim osobnosti ditéte a jeho bliz§im i $ir$im socialnim prostfedim. Pfi praci
s mladsimi détmi se nejcastéji vyuziva forma arteterapie (prace s hlinou, s barvami), muzikoterapie, dramaterapie a rizné
relaxacni techniky. S détmi starstho skolniho véku je mozné pracovat pomoci dynamicky orientované psychoterapie.

Skupinovy program pro déti

Vysledky vyzkumu na 78 se staly vychodiskem pro zahdjeni skupinového programu pro déti, které byly identifiko-
vany jako obéti a agresofi, a podnétem pro skupinova setkani rodici téchto déti. Skupinovy program pro déti (zpra-
vidla ve véku 10 az 12 let) je v PPP realizovan od roku 1998 pod vedenim psychologa a socialniho pedagoga. Set-
kani probihaji jednou tydné (9o minut) po dobu $kolniho roku (10 az 25 sezeni). Cilem skupinového programu je
kromé korekce chovani jeho ¢lenti také rozvoj komunikacnich a socialnich dovednosti, podpora kooperativnich
aktivit, prohloubeni sebepoznani a utvareni priméreného sebevédomi. Zpocatku jsou skupinova setkani zamétena
na vzajemné seznamovani, vytvareni atmosféry diivéry a skupinové soudrznosti. V dalsich sezenich je diiraz kladen
na sebepoznani, korekci vlastniho sebeobrazu a rozvoj emocni inteligence. V prabéhu setkani se osvédcuji zejména
rozehtivaci a pohybové aktivity, jez vedou ke zklidnéni, uvolnéni a vybiti energie. Arteterapeutické techniky umoz-
nuji sebevyjadreni ditéte a projevy jeho emoci (napiiklad pomoci prace s hlinou, kolaze ¢i kresby). Méné ti¢inné
jsou v této vékové kategorii verbalni techniky vedouci ke sdileni zkusenosti a prozitki a relaxacni techniky.

Rodi¢ovské skupiny

Paraleln¢ se skupinovym programem pro déti probihaji setkani jejich rodicii s psychologem. Cilem je pomoc pii
feseni vychovnych problémi, které rodice ve vztahu ke svym détem vnimaji. Rodice nejprve posoudi pomoci dotaz-
niku charakteristiky svych déti, poté se za pomoci psychologa pokusi preznackovat negativni nalepky, tak aby byly
socialné prijatelné (napriklad nesoustfedénost lze chapat jako zvySenou vnimavost, tvrdohlavost jako vytrvalost
a impulsivnost jako emocionalnost). Toto preznackovani umoznuje rodictim divat se na negativni vlastnosti svych
déti i z jiného thlu pohledu. Snadnéji a tvorivéji pak dokazi spolecné hledat vhodné strategie pomahajici zvladat
vychovné potize déti. Rodice nabizi k diskusi aktualni témata souvisejici s vychovou: napft. kradeze, nadmérné téles-
né tresty, problémy se zaclenénim ditéte do kolektivu, $ikana i sebevrazedné tendence. I u rodic¢ovskych skupin vzni-
ka skupinova dynamika, charakteristicka je vysoka mira soudrznosti a vzajemné empatie. Objevuje se také partici-
pace na zivotnich osudech ostatnich ¢lenti skupiny. Velky vyznam pro rodi¢e ma i samo zjisténi, Ze nejsou sami, kdo
ma problémové dité. Navic jim mohou pomoci zkusenosti ostatnich se zvladanim riiznych vychovnych situaci.

Skupinovy program pro mladez
Mladezi nabizi PPP moznost ticastnit se tzv. sebereflexni skupiny. Je urcena pro véechny mladé lidi ve véku 15 az or
let, ktefi si preji prohloubit své sebepoznanti, zlepsit schopnosti komunikace, pracovat na rozvoji osobnosti, nebo na



feseni osobnich problémi. Je urcena i tém, ktefi by si chtéli lépe rozumét se svymi rodici, partnery a vrstevniky.
Skupina je vedena dvéma terapeuty a probihé jednou tydné po dobu $kolniho roku. Navstévuji ji prevazné divky,
které maji zaJem zjistit, proc jsou netispéiné v socidlnich vztazich a keeré dokazi pozitivné piijimat ostatni cleny sku-
piny a soucasné jim poskytovat korektivni zpétnou vazbu.

Diagnostika tfid

Diagnostika vztahti v ramci tiidy, socialnich pozic zaku ¢i socialniho klimatu je vyznamnym nastrojem uzivanym v oblas-
ti prevence socialnépatologickych jevil, mezi nez Sikana bezesporu patii, ale také intervence zejména v piipadé¢ vzniku
vztahovych problémt skupiny. Predstava ucitele o socialnich pozicich zakii se casto lisi od skutec¢nosti. Proto je orienta-
ce ve vnitfnim déni tridy jiz z hlediska prevence podstatna. V piipad¢ existence problému diagnostika slouzi jako nastroj,
jenz situaci zptehlednuje. Spolu s dlouhodobym a systematickym ptisobenim pedagogického sboru lze dosahnout pozi-
tivnich zmén. K orientaci ve vnitinim zivoté tfidnich kolektivii slouzi fada metod. Krom¢ dotaznikt ma pedagog moz-
nost sledovat chovani déti k sobé navzajem pomoci pozorovani v pritbé¢hu vyucovani a prestavek, ale také pfi tzv. ,,pohy-
bové sociometrii“. Jedna se o aplikaci psychosocidlnich technik, jeé doplfluji testovou diagnostiku o informace tykajici se
napiiklad chovani jednotlivych zaki, jejich dominanci ¢i submisi, irovné spoluprace a vzajemnych vztahti ve tridé.

Z divodu diagnostiky tfidnich kolektivii se na poradnu nejcastejl obraceji pedagogové 2. stupné ZS. Metody,
které k tomuto ucelu pracovnici poradny uzivaji, jsou pfedevsim vyse uvedeny peer-nomination dotaznik, dotaznik
B3, SORAD a Nase trida (MCI My Class Inventory).

_Dotaznik B3 je urcen zejména pro zaky 2. stupné zakladnich $kol a v modifikované podobé také pro zaky nizsich
ti4d stiednich $kol. Casové naro¢nost Vyplnenl dotazniku se odviji od véku respondentii a tempa dané skupiny. Dotaz-
nik obsahuje sest polozek. V prvnich dvou zaci Vyplnujl jména maximadlné tif spoluzaku které by si vybrali nebo nevy-
brali jako své pratele Dalsi polozkou hodnoti Zaci sami sebe a svoje postavem v ramci trldy Nasleduji dichotomické
otazky, u nichz zaci voli bud odpovéd ano, nebo ne. Pata polozka vyjadiuje miru pocitii zaki ve tfidé (napft. pocit bez-
peci, ohrozeni, pratelstvi, neptatelstvi, atmosféra spoluprace ¢i lhostejnosti). Poslednim tkolem je pfifadit k pozitiv-
nim a negativnim vlastnostem jméno vzdy jednoho ze spoluzakii. Autorem metody je skolni psycholog Richard Braun.

_Sociometricko-ratingovy dotaznik, nebo-li SO-RA-D, se pouziva zejména pro ziskani udajii o vztazich mezi zaky
a osobnostnich charakteristikich zakii. Vysledky lze charakerizovat z hlediska tiidy, ale i z hlediska pozme a role jed-
notlived. Zaci hodnoti své spoluzéky nejprve na zdkladé vlivu, pak podle sympatif. Na zavér odivodiuji své sympatie,
pfipadné antipatie ke spoluzakim. SORAD se zpracovava formou matice (¢iselné) a formou sociogramu (graficky).
Vytvoii se poradi a indexy u chlapcti a divek (napf. index vlivu, index sympatif). Zptisob zadavani a zpracovani vysled-
ki je podrobné uveden v literature™. V soucasné dobé pouzivame nejcastéji metodu SORAD v kombinaci s metodou
Bg. Vysledky z obou metod lze vyhodnocovat pomoci pocitacového programu, ktery usnadnuje a urychluje praci.

_Dotaznik Nase tfida (MCI - My Class Inventory) autort B. J. Frasera a D. L. Fischera prelozil do cestiny J. Lasek.
Cilem dotazniku je ve tfid¢ zjistit miru spokOJenostl tfenic, soutézivosti, obtiznost uceni a soudrznost tfidy®. S touto
metodou pracujeme v PPP teprve kratce. Je uréena pro zaky od 3. do 6. roénikd ZS. Na 1. stupm zakladnich skol
pouzivame také dotaznik B4, jehoz autorem je, stejné jako u metody Bg, Richard Braun®. Je urceny pro zaky 2. a 3.
tfid zakladnich skol a zaky zvlastnich $kol. Dale vyuzivame metodu pozorovani a tzv. pohybovou sociometrii.

Pomoci diagnostickych nastrojii ziskavame informace tykajici se socialnich pozic zaki, pfipadné informace
o socialnim klimatu tfidy. Zalezi na vybéru metod, které lze vzajemné kombinovat. Zjisténi aktualniho stavu je pred-
pokladem k realizaci odborné intervence.

Intervenéni program pfi vyskytu Sikany

V ptipad¢ vzniku problému v tfidnim kolektivu ($patné vztahy, napéti, rivalita ¢i Sikana) nabizi pedagogicko-psy-
chologicka poradna intervencni program v rozsahu $esti az deseti vyucovacich hodin (tedy tif az péti vstupti, vzdy
po dvou vyucovacich hodinach). V ramci téchto vstupti se zaméfujeme na diagnostiku a feSeni aktualniho problé-
mu, jenz se ve tfidé vyskytl, s vyuzitim prvka aktivniho socialntho uceni. Cilem je pozitivni zména problémovych
vztahti v kolektivu. Intervencni program realizuje zpravidla socialni pedagog spolu s psychologem. V prabéhu
prace se tfidou lze ziskat cenné informace, které mohou pomoci pfi sestavovani stfipktt mozaiky problému. Ne-
zbytna je spoluprace s pedagogem, zpravidla s tfidnim ucitelem, a s rodi¢i problémovych zaka. Toto komplexni
pusobeni vede pfi snaze o zmény v chovani zaki k vétsi efektivite.

Vzdélavani pedagogl

Skolnim metodikéim prevence, vychovnym poradciim, pfipadné dalsim zajemciim z fad pedagogickych pracovniki
zakladnich, specialnich a stfednich $kol nabizi PPP prednasky a seminare z oblasti prevence socialnépatologickych jevi
inasledné intervence. V roce 2003 jsme zahajili pravidelna setkavani také s pedagogy matetskych skol a 1. stupn¢ zaklad-



nich skol, na kterych prezentujeme mozné zpiisoby prace v oblasti prevence adekvatni této vékové kategorii. PPP nabi-

zi své sluzby pedagogtim i $irsi verejnosti také prostfednictvim internetu (www.pppvy.cz). Zde jsou k dispozici napitiklad

aktualni informace z realizovanych vyzkumii, dale nabidka prednasek, besed, seminaii a pfipravovanych akei.
Dasledky sikany jako specifického druhu agrese jsou zavazné nejen pro jeji ticastniky, ale také pro spolecnost. Proto je

tfeba klast dtiraz na prevenci, jez miiZze pomoci tomuto sificimu se fenoménu predchazet. V ptipadé vzniku problému je
pak nutna intervence s cilem redukovat nasledky a dosahnout zlep$eni narusenych vztahti v dané socialni skupiné.





